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A1	 Contexte et objetctifs de l’institution de formation continue

A1.1	 Contexte

En 2022, l’Université populaire du canton de Fribourg se trouvait à un carrefour critique de son exis-
tence. Autrefois un pilier éducatif et culturel de la région, l’établissement avait progressivement vu le 
nombre de participants à ses cours décliner de manière préoccupante et cette tendance s’est accé-
lérée en raison de la pandémie. Les salles de classe, autrefois vibrantes de connaissances partagées, 
semblaient désormais échoir des temps révolus. Une série de facteurs complexes, dont les nombreux 
changements comportementaux découlant du choc qu’a été cette pandémie, avait contribué à cette 
chute vertigineuse, mettant en péril la réputation et la continuité de cette institution jadis florissante.

La situation était exacerbée par la réduction drastique du personnel administratif. L’équipe qui avait 
un jour orchestré avec brio les activités de l’université s’était réduite à une seule secrétaire, ce qui avait 
un impact direct sur la qualité de la gestion quotidienne. La perte de confiance était tangible parmi 
les enseignants, qui doutaient de la viabilité à long terme de l’établissement. Ces facteurs conjugués 
avaient instillé un sentiment d’urgence et d’incertitude au sein de la communauté universitaire.

Face à cette crise imminente, le comité directeur avait agi avec détermination. En mai 2022, un direc-
teur expérimenté dans la conduite et la gestion d’entreprise avait été mandaté pour rétablir la situa-
tion. Ce dernier avait rapidement entrepris un diagnostic approfondi de la situation, dressant un état 
des lieux exhaustif des défis auxquels l’université était confrontée. Conscient de la nécessité d’une 
approche globale, il avait également mis en œuvre un audit de gestion minutieux, examinant les prin-
cipaux processus et l’organisation au sein de l’établissement.

Les résultats de cet audit avaient fourni la base nécessaire pour élaborer un plan d’action solide. En 
fin d’année 2022, ce plan avait été soigneusement élaboré et validé par toutes les parties prenantes. 
Enfin, l’établissement pouvait entrevoir une lueur d’espoir après des périodes incertaines. Le plan 
d’action avait jeté les bases d’une double orientation : d’une part, la gestion efficace et transparente 
des ressources pour restaurer la stabilité financière et opérationnelle; d’autre part, la revitalisation de la 
qualité de l’offre de formation, assurée par le tout nouveau coordinateur pédagogique recruté confor-
mément aux recommandations du plan d’action.

L’année 2023 marquait ainsi un nouveau départ pour l’Université populaire du canton de Fribourg. 
Avec des objectifs multiples et ambitieux à l’horizon, l’institution s’engageait à restaurer sa position en 
tant que pilier éducatif et culturel dans la région. Tant du point de vue de la gestion que du point de 
vue éducatif, l’université populaire du canton de Fribourg se préparait à relever les défis avec détermi-
nation. La confiance renaissante des enseignants, des participants et de la communauté environnante 
constituait un puissant moteur pour cette renaissance tant attendue. L’Université populaire du canton 
de Fribourg était prête à écrire un nouveau chapitre de son histoire, réaffirmant sa pertinence et son 
impact sur la scène éducative et culturelle.

Face au contexte que nous venons de décrire, il est apparu essentiel de définir des objectifs straté-
giques pour 2023 et les années suivantes afin de répondre adéquatement aux enjeux présents et futurs.

Principaux objectifs quantitatifs 
•	 Augmentation de 30 % des participants inscrits sur les années 2023-2024
•	 Réduction de 50 % du déficit opérationnel

Principaux objectifs qualitatifs
•	 Mise en œuvre du plan d’action 
•	 Recertification EduQua 2021 & Qualicert
•	 Lifting du programme de cours, plus de cohérence et d’efficience dans l’offre de formation
•	 Intensification de la publicité avec la nouvelle orientation graphique

Ces objectifs ont été communiqués à tous les formateurs à l’occasion du Kick-off meeting début 2023.
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A1.2	 La direction intègre dans sa gouvernance les facteurs de l’environnement

L’Université populaire du canton de Fribourg, en sa qualité d’acteur culturel et éducatif, se doit d’être 
engagée dans l’intégration des éléments de l’environnement dans sa gouvernance. Cet engagement 
s’appuie sur l’utilisation de la plateforme « Boussole Culturelle », développée par la ville de Fribourg 
pour ses partenaires culturels et subventionnés. Cet outil novateur favorise la prise de décisions éclai-
rées et la planification de mesures concrètes, notamment en faveur de l’environnement. Le présent 
document explique comment l’Université populaire intègre cette plateforme dans sa gouvernance et 
décrit les mesures prévues pour renforcer son engagement environnemental.

I.	 La Plateforme «Boussole Culturelle» : Un Outil au Service de la Gouvernance Environnementale

La «Boussole Culturelle» est une plateforme numérique développée par la ville de Fribourg pour pro-
mouvoir une gestion culturelle durable et responsable au sein de ses partenaires culturels et subven-
tionnés. Elle vise à faciliter la prise de décisions en fournissant des informations pertinentes et actuali-
sées dans divers domaines, dont l’environnement. L’Université populaire a opté pour l’utilisation de cet 
outil, qui est désormais une composante essentielle de sa gouvernance.

II.	 L’Intégration de la Plateforme dans la Gouvernance de l’Université Populaire

L’intégration de la « Boussole Culturelle » dans la gouvernance de l’Université populaire est le fruit 
d’une démarche proactive en faveur de la durabilité et de la responsabilité environnementale. Cette 
plateforme a été adoptée de manière obligatoire pour tous les prestataires subventionnés, ce qui ren-
force son intégration et son impact. Les étapes clés de cette intégration sont les suivantes :

Obligation d’utilisation

Tous les prestataires subventionnés, dont fait partie l’Université populaire, sont tenus d’utiliser la 
«Boussole Culturelle» pour bénéficier de leurs subventions. Cette obligation incite à l’adoption et à la 
prise en compte des informations et des fonctionnalités offertes par la plateforme.

Collecte de Données

L’Université populaire fournit régulièrement des données sur ses activités, ses projets et ses initiatives 
à la plateforme. Ces données permettent d’évaluer l’impact environnemental de ses actions et d’identi-
fier les domaines nécessitant des améliorations.

Aide à la Décision

La « Boussole Culturelle » fournit des informations actualisées sur les bonnes pratiques environnemen-
tales et propose des recommandations spécifiques à l’Université populaire en fonction de ses activités. 
Cela permet à l’Université populaire de prendre des décisions éclairées pour réduire son empreinte 
environnementale.

Planification de Mesures

La plateforme aide l’Université populaire à planifier la mise en place de mesures concrètes en faveur 
de l’environnement. Elle propose des scénarios, des calendriers et des indicateurs pour guider la mise 
en œuvre efficace de ces mesures.

III.	 Les Premières Mesures Formelles et Perspectives Futures

À la suite de l’intégration de la «Boussole Culturelle» dans sa gouvernance, l’Université populaire 
du canton de Fribourg a réalisé un premier bilan en 2023. Ce bilan a permis d’évaluer les premières 
avancées et de définir de nouvelles orientations pour renforcer son engagement environnemental. Les 
principales conclusions de ce bilan sont les suivantes :
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Identification des Axes d’Amélioration

Le bilan a permis de mettre en évidence les domaines où des mesures environnementales peuvent 
être renforcées au sein de l’Université populaire.

Renforcement des Actions

À partir de 2024, l’Université populaire mettra en œuvre des mesures formelles liées à l’environne-
ment, basées sur les recommandations de la «Boussole Culturelle». Ces mesures visent à réduire la 
consommation énergétique, à promouvoir la sensibilisation environnementale auprès des participants 
et à adopter des pratiques écoresponsables.

Suivi Continu

L’Université populaire continuera à utiliser la plateforme pour suivre l’évolution de ses actions envi-
ronnementales, évaluer leur impact et ajuster ses mesures en conséquence. Un nouveau bilan sera 
effectué en 2024 pour évaluer les progrès réalisés.

Conclusion

L’Université populaire du canton de Fribourg démontre son engagement envers la durabilité et la 
responsabilité environnementale en intégrant activement la plateforme « Boussole Culturelle » dans sa 
gouvernance. Cet outil lui permet de prendre des décisions éclairées, de planifier la mise en place de 
mesures concrètes et d’évaluer régulièrement son impact environnemental. Les premières mesures for-
melles qui seront mises en place en 2024 témoignent de la volonté de l’Université populaire de jouer 
un rôle actif dans la préservation de l’environnement et dans la promotion de la durabilité au sein de la 
communauté.
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A1.3	 La direction interagit avec l’ensemble des parties prenantes de façon judicieuse

L’Université populaire du canton de Fribourg accorde une grande importance à la communication ainsi 
qu’à l’interaction judicieuse avec ses diverses parties prenantes. Cette approche vise à maintenir des 
relations solides, transparentes et mutuellement bénéfiques. Voici comment l’université interagit avec 
chaque partie prenante et les canaux de communication utilisés :

Comité et Membres
•	 Bulletin Annuel : Un bulletin annuel est créé spécifiquement pour les membres du comité et de 	
	 l’Université populaire. Il contient des informations clés sur les réalisations, les projets en cours et 	
	 les perspectives futures. Cela permet au comité et aux membres de rester informés sur les activités 	
	 de l’université.
•	 Séances de comité
•	 Assemblée générale

État de Fribourg et Ville de Fribourg
•	 Rapports d’Activité : Des rapports d’activité détaillés sont régulièrement présentés à l’État de Fri-	
	 bourg et à la Ville de Fribourg. Ces rapports fournissent des informations sur l’impact des pro-	
	 grammes éducatifs et culturels de l’Université populaire. Ils démontrent ainsi la contribution posi-	
	 tive de l’université à la communauté.

Participants et Prospects
•	 Programme Semestriel : Un programme semestriel détaillé des cours et activités est diffusé sous 	
	 forme papier et électronique. Cela permet aux participants inscrits et aux prospects de découvrir 	
	 les offres éducatives disponibles et de planifier leur participation.
•	 Newsletters Périodiques : Des newsletters sont envoyées régulièrement aux participants inscrits et 
	 aux prospects pour les tenir au courant des dernières actualités, des événements à venir et des 	
	 opportunités offertes par l’Université populaire.

Personnel Enseignant
•	 Réunions Pédagogiques : Des réunions périodiques sont organisées avec le personnel enseignant 	
	 pour discuter des plans de cours, des méthodologies pédagogiques et des retours d’expérience. 	
	 Cette interaction favorise une amélioration continue de la qualité des programmes.
•	 Courriels d’information périodiques de la direction, env. 4/an

Autres Partenaires Entreprises
•	 Courriers d’Information : Les partenaires commerciaux potentiels reçoivent des courriers d’infor-	
	 mation qui détaillent les opportunités de collaboration, les avantages mutuels et l’impact de leur 	
	 soutien sur les activités de l’université.

Communes du Canton
•	 Courriers d’Information et de Sollicitation : Les communes du canton sont informées de manière 	
	 proactive des événements, des initiatives éducatives et des opportunités de partenariat avec l’uni-	
	 versité. Des courriers de sollicitation peuvent également être envoyés pour encourager leur partici-	
	 pation et leur soutien.

Réseaux Sociaux
•	 Posts et Publicités : Les réseaux sociaux sont utilisés pour partager des informations, des mises à 	
	 jour et des actualités avec les membres, les prospects et d’autres parties prenantes. Des posts et 	
	 des publicités ciblées sont utilisés pour atteindre efficacement ces publics.
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Site internet : www.unipopfr.ch
•	 Portail Central : Le site internet de l‘Université populaire agit comme un portail central où toutes les 	
	 parties prenantes peuvent trouver des informations pertinentes, des détails sur les cours, les événe-	
	 ments à venir, les rapports d’activité et bien plus encore. Le site internet va faire l’objet d’une mise à 	
	 jour majeure d’ici la fin 2023. Le nouveau site se voudra plus dynamique et plus performant.
•	 L’Université populaire du canton de Fribourg adopte une approche holistique en matière de com-	
	 munication avec ses parties prenantes, en utilisant une combinaison variée de canaux pour assurer 	
	 la diffusion d’informations précises et opportunes, ainsi que pour encourager l’engagement et la 	
	 participation active.
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https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/A1.5-Programme-de-cours-S2_2023.pdf
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A2	 Charte et principes directeurs sur le plan andragogique

A2.1	 Définition d’une nouvelle Charte

L’Université populaire du canton de Fribourg, depuis sa création, a toujours eu pour vocation de 
dispenser un enseignement de qualité, répondant aux besoins évolutifs de sa population. Au fil des 
années, les attentes des apprenants, le contexte éducatif, les enjeux sociétaux et les méthodes péda-
gogiques ont considérablement évolué. Il est donc apparu impératif pour l’Université de revoir et de 
moderniser ses principes directeurs, afin de rester en phase avec ces évolutions.

La précédente charte, bien que pertinente à l’époque de sa rédaction, ne correspondait plus totale-
ment aux réalités actuelles du monde éducatif. Elle est devenue, avec le temps, désuète, et ne reflétait 
plus l’ambition et la dynamique de l’Université populaire.

En définissant de nouvelles valeurs et principes directeurs, l’Université populaire du canton de Fri-
bourg souhaite :
•	 Affirmer son identité : Une université se doit d’avoir des valeurs claires et partagées pour guider ses 	
	 actions, ses décisions et son évolution.
•	 Assurer la pertinence des contenus : Dans un monde en perpétuel changement, il est crucial de 	
	 proposer des programmes à jour, en adéquation avec les besoins actuels et futurs des apprenants.
•	 Mettre l’accent sur l’orientation vers les objectifs : Chaque programme, chaque cours doit avoir 	
	 un objectif clair, permettant aux apprenants de savoir où ils vont et ce qu’ils vont acquérir comme 	
	 compétences.
•	 Adopter une approche centrée sur l’apprenant : Chaque individu est unique, avec ses besoins, ses 	
	 aspirations et ses méthodes d’apprentissage. Reconnaître cette unicité est essentiel pour offrir un 	
	 enseignement adapté.
•	 Valoriser l’expérience préalable : L’apprentissage ne démarre pas à zéro. Chaque apprenant ap- 
	 porte avec lui un bagage, une expérience, des connaissances qu’il est essentiel de prendre en 
	 compte et de valoriser.
•	 Tenir compte des aspects environnementaux

Au-delà de ces principes directeurs, la nouvelle charte s’inscrit dans une démarche de communication 
transparente et de dialogue ouvert avec la communauté éducative et les apprenants. Elle est le reflet 
de l’engagement de l’Université populaire du canton de Fribourg envers une éducation de qualité, 
innovante et inclusive.

En somme, cette nouvelle charte qui sera validée par le comité lors de sa prochaine réunion au 4e tri-
mestre 2023, ne se contentera pas simplement de remplacer l’ancienne; elle vient poser les fondations 
d’une université moderne, tournée vers l’avenir, et surtout, à l’écoute de ses apprenants.

La nouvelle charte sera présentée aux formateurs via une directive et sera également disponible pour 
toutes les parties prenantes sur le site internet de l’institution.
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A2.2	 Charte de l’Université populaire du canton de Fribourg 

Nous, membres de l’Université populaire du canton de Fribourg, sommes fiers de présenter notre 
charte pour l’année 2023. Cette charte définit nos valeurs, engagements et objectifs en tant qu’éta-
blissement de formation des adultes. Nous nous engageons à offrir une expérience éducative de 
qualité qui répond aux besoins et aux aspirations de nos apprenants.

Accès à l’éducation pour tous

Nous croyons que l’éducation est un droit fondamental de chaque individu. Nous nous engageons 
à rendre nos programmes accessibles à tous, indépendamment de leur origine, de leur âge, de leur 
statut socio-économique ou de leurs capacités physiques ou intellectuelles. 

Excellence

Nous visons l’excellence dans nos programmes de formation. Nous nous engageons à fournir des 
cours dispensés par des enseignants qualifiés et expérimentés, en utilisant des méthodes  didac-
tiques innovantes et interactives. Nous cherchons à développer les compétences et les connaissances 
de nos apprenants pour leur permettre de réussir dans leur vie personnelle et professionnelle.

Pertinence et adaptabilité

Nous nous engageons à proposer des programmes qui répondent aux besoins du marché de l’em-
ploi et de la société en général. Nous tenons compte des évolutions technologiques, économiques 
et sociales pour offrir des cours à jour et pertinents. Nous sommes en constante évolution pour 
nous adapter aux besoins changeants de nos apprenants et de notre communauté.

Partenariats stratégiques

Nous promouvons les partenariats stratégiques avec des entreprises, des associations et des orga-
nisations locales et régionales. Ces partenariats nous permettent d’affirmer notre identité, d’enrichir 
nos programmes, d’offrir des possibilités d’apprentissage pratique et de favoriser l’employabilité et 
le développement personnel de nos apprenants.

Promotion de la diversité et du dialogue interculturel

Nous croyons en la valeur de la diversité et du dialogue interculturel dans l’apprentissage. Nous 
nous engageons à créer un environnement inclusif qui encourage le respect, la tolérance et la com-
préhension entre les individus de différentes origines culturelles, linguistiques et sociales.

Engagement environnemental

Nous sommes conscients de notre responsabilité envers l’environnement et nous nous engageons 
à intégrer des pratiques durables dans nos activités. Nous encourageons la sensibilisation à l’éco-
logie et l’adoption de comportements respectueux de l’environnement dans nos cours et dans le 
fonctionnement quotidien de notre établissement.

Cette charte, qui incarne nos valeurs et nos engagements, guidera nos actions et nos décisions 
pour l’année 2023 à l’Université populaire du canton de Fribourg. Nous sommes déterminés à offrir 
une formation de qualité et à contribuer au développement personnel et professionnel de nos 
apprenants, ainsi qu’au bien-être et à l’épanouissement de notre communauté.

Fait à Fribourg, le 2 août 2022		
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A2.3	 Projet de directive relative à la nouvelle charte 

Une fois la nouvelle charte validée par le comité une information générale assortie d’une directive sera 
adressée à l’ensemble du personnel administratif et éducatif. Un travail plus approfondi sur les valeurs 
et la charte sera effectué avec les formateurs lors du Kick Off meeting 2024.

Le contenu prévu pour cette directive est le suivant :

Introduction

Dans le cadre du processus qualité de l’Université populaire du canton de Fribourg, une nouvelle 
Charte de l’établissement a été rédigée afin d’établir des lignes directrices claires et cohérentes pour 
notre organisation. Cette directive interne vise à informer tous les organes et collaborateurs de notre 
engagement à respecter cette nouvelle Charte, qui entrera en vigueur le 1er septembre 2023.

Raison d’être de la Charte

La Charte de l’établissement a été rédigée dans le but de renforcer notre engagement envers nos 
étudiants, collaborateurs, partenaires et parties prenantes. Elle définit les valeurs qui façonnent notre 
Université populaire, ainsi que les principes éthiques et les comportements professionnels attendus 
de chacun.

Intégration de la Charte dans notre processus qualité

La Charte de l’établissement fait désormais partie intégrante de notre processus qualité. En adhérant 
à ses principes, nous nous engageons à offrir un enseignement de qualité, à promouvoir l’égalité 
des chances, à soutenir l’innovation pédagogique et à favoriser un environnement d’apprentissage 
inclusif.

Engagement à respecter la Charte

Tous les organes de l’Université populaire du canton de Fribourg, y compris les membres du comité, 
les enseignants, les collaborateurs administratifs, ainsi que les étudiants, sont tenus de respecter et 
de promouvoir les valeurs et les principes énoncés dans la Charte de l’établissement.

Responsabilités et mesures de suivi

Le respect de la Charte sera intégré dans les responsabilités individuelles de chaque membre de 
notre université populaire. Des mesures de suivi seront mises en place pour évaluer régulièrement la 
conformité à la Charte et pour identifier d’éventuelles améliorations à apporter.

En conclusion, la nouvelle Charte de l’établissement de l’Université populaire du canton de Fribourg 
reflète notre engagement envers l’excellence, l’intégrité et le respect mutuel. Nous comptons sur la 
participation active de tous les organes et collaborateurs pour créer un environnement harmonieux, 
propice à l’apprentissage et au développement personnel.

Cette directive interne entre en vigueur (date à définir) et tout non-respect des principes énoncés 
dans la Charte sera traité de manière appropriée.

Fribourg, automne 2023

							       Université populaire du canton de Fribourg

							                          Olivier Guex, directeur
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A3	 Organisation

A3.1	 Articuler la structure d’organisation de l’institution de formation continue 
	 autour des objectifs et de l’offre de formation

L’Université populaire du canton de Fribourg, dans sa mission d’offrir une formation continue de qua-
lité, a élaboré et continue d’élaborer une structure organisationnelle robuste et réfléchie. Cette struc-
ture, loin d’être une simple organisation hiérarchique doit être une réponse adaptée aux enjeux de la 
formation continue, intégrant divers éléments clés pour assurer son succès et sa pérennité.

La santé financière (solvabilité et liquidité)

Au cœur de toute institution éducative se trouve la nécessité de maintenir une santé financière stable. 
L’Université a mis en place des mécanismes de suivi réguliers pour assurer sa solvabilité et sa liquidité. 
Ces mécanismes permettent de garantir que les ressources financières sont disponibles pour soutenir 
l’offre de formation continue, tout en assurant que l’Université peut répondre à ses obligations finan-
cières à court terme.
•	 Gestion de la comptabilité par la direction
•	 Gestion des salaires par la direction
•	 Fixation d’objectifs quantitatifs

L’engagement et la satisfaction des parties prenantes

Chaque partie prenante, qu’il s’agisse d’étudiants, de professeurs, de partenaires ou de sponsors, joue 
un rôle crucial dans le succès de l’Université. La structure de l’organisation veille à instaurer des canaux 
de communication ouverts, des enquêtes régulières et des forums de feedback pour mesurer et amé-
liorer continuellement l’engagement et la satisfaction de toutes les parties impliquées. Ces échanges 
ont lieu dans les séances avec les professeurs ou le personnel administratif, au travers des question-
naires de satisfaction, lors des workshops ou encore lors des assemblées générales.
•	 Mise à disposition de documents institutionnels sur le site internet
•	 Participation régulières avec les parties prenantes « externes »
•	 Organisation d’échanges réguliers avec les parties prenantes « internes »

L’efficacité opérationnelle

L’Université populaire mise sur une gestion agile et efficace de ses opérations. Elle s’assure de dispo-
ser des outils, des processus et des ressources nécessaires pour répondre rapidement aux besoins 
changeants de la formation continue. Le Team administratif (direction, secrétariat et coordinateur 
pédagogique) veille à l’optimisation constante des procédures et à la mise en place de meilleures 
pratiques.
•	 Utilisation de la plateforme Welante® comme « course manager »
•	 Utilisation de la plateforme Accounto® pour la gestion de la comptabilité
•	 Utilisation des services en ligne Infomaniak® pour l’hébergement des données, du site internet 
	 et l’envoi de newsletter, entre autres.

La qualité de l’offre de formation

Au centre de sa mission, l’Université place la qualité de l’éducation qu’elle dispense. Des comités de 
formation (telle les commissions de langue composée par le coordinateur de formation et les forma-
teur de langues) sont en place pour revoir régulièrement les programmes, les adapter aux besoins du 
marché et s’assurer qu’ils répondent aux standards les plus élevés en matière d’andragogie.
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La communication externe & interne

Consciente de l’importance d’une communication efficace, l’Université populaire a investi dans des 
stratégies de communication modernes pour la communication externe. La direction, en charge de 
la communication, veille à augmenter le taux de visibilité de l’institution, à promouvoir ses offres de 
formation et à établir un dialogue constant avec la communauté. Les outils digitaux, les médias sociaux 
et les relations publiques sont harmonieusement utilisés pour atteindre cet objectif.

Au niveau interne, la communication est réalisée via différents canaux
•	 Séances périodiques
•	 Courriels d’information & directives (l’établissement doit désormais privilégier la mise en place 
	 de directives pour faciliter la prise de décision de chacun, une approche précédemment sous- 
	 exploitée)

En conclusion, l’articulation de la structure organisationnelle de l’Université populaire du canton de 
Fribourg est un savant mélange d’éléments stratégiques, opérationnels et relationnels. Chaque élé-
ment est soigneusement intégré pour garantir que l’Université ne se contente pas de fonctionner, mais 
qu’elle prospère, innove et reste pertinente dans le paysage dynamique de la formation continue.

A3.2	 Organigramme

Direction générale

Comité

Coordinateur de formationSecrétariat & Logistique Marketing & communication Administration & Finances

Anita Marti Olivier Guex Olivier Guex

Olivier Guex

Juan Manuel Garcia

Commission de langues

Formateurs

Coordination logistique cours 
Facturation 
Correspondance 
Mise à jour Course Manager 
Accueil guichet 
Accueil téléphonique

Administration générale 
Secrétariat du comité 
Management, RH 
Comptabilité 
Suivi des encaissements 
Budget 
Contrôle interne 
Juridique 
Coordination EduQua 
Coordination Qualicert 
Coordination Boussole culturelle 

Administration du site web 
Administration des réseaux sociaux 
Elaboration des publicités 

Sélection des formateurs 
Responsable qualité formation 
Coordination EduQua 
Qualification des professeurs 
Sélection programme cours 
Identification des tendances 
Sélection des méthodes 

François Genoud , président

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/A3.2-Organigramme-.pdf
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A3.3	 Cahier des charges et descriptions de fonction

Direction

Le poste de directeur est actuellement externalisé. Un mandat a été signé en fin mars 2022 et est 
renouvelable d’année en année.

Cahier des charges du directeur mandataire 

Administration générale •	 Assurer la direction opérationnelle de l’établissement
•	 Gestion de la structure administrative
•	 Gestion des locaux de l’UPCF
•	 Établissement du rapport d’activité
•	 Secrétariat du comité

Consulting •	 Réalisation d’un état des lieux (audit) couvrant les domaines 
	 administratifs, financiers et marketing
•	 Élaboration d’un plan d’action global
•	 Mise en œuvre du plan après validation par le comité

Finances •	 Organiser la reprise de la comptabilité au sein de l’association
•	 Mise en place d’un système de gestion et comptable
•	 Établissement de budgets, plan ou projections financières
•	 Établissement des demandes de subventions

Informatique •	 Supervision de l’informatique
•	 Maintenance du site internet de l’association

Marketing & communication •	 Établissement d’un plan marketing 
	 (sous-chapitre du plan d’action global)
•	 Mise en œuvre du plan après validation par le comité

Représentation	 •	 De concert avec le comité, représentation de l’association à 
	 l’externe, notamment auprès des autorités, cercles économiques

Formation •	 Supervision du programme de formation
•	 Validation du concept de qualité

Ressources Humaines •	 Formalise l’engagement des formateurs sélectionnés par le  
	 coordinateur de formation
•	 Évalue et qualifie le personnel administratif
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Coordinateur de formation

Le coordinateur de formation a un statut de salarié de l’institution. Le coordinateur actuel a été engagé 
fin décembre 2022. Ce poste a demeuré vacant durant plusieurs mois après le départ de la précé-
dente directrice de l’institution en 2021. Le coordinateur suit actuellement la formation qui le mènera à 
l’obtention du brevet fédéral de formateur d’adultes FFA-SVEB

Cahier des charges du coordinateur de formation, taux d’activité 50 %

Formateurs •	 Identifie les besoins en force de formation
•	 Sélectionne les candidats
•	 Évalue et qualifie les formateurs
•	 Programme la formation interne des formateurs

Programme de cours •	 Conduit l’élaboration du programme de formation
•	 Identifie les besoins en formation exprimés par le marché

Qualité •	 Conduite des commissions de langues
•	 Sélection des livres et méthodes didactiques
•	 Responsable de la qualité (EduQua)
•	 Correspondant FIDE

Divers •	 Collabore aux autres tâches de l’institution

Secrétariat

Le poste de secrétaire a un statut de salarié de l’institution. La secrétaire actuelle a été engagée en 
2018 et il s’agit de la seule personne dans le team administratif qui est resté en place depuis cette 
date.

Cahier des charges de la secrétaire, taux d’activité 60 %

Adminsitration •	 Traitement du courrier
•	 Réception et téléphone
•	 Établissement des confirmation de cours
•	 Gestion des inscriptions et des participants
•	 Facturation
•	 Correspondance

Logistique •	 Recherche, réservation et gestion des salles et locaux de cours
•	 Saisie du contenu des cours dans le course manager
•	 Collabore à la rédaction du programme de cours
•	 Organisation et logistique des examens FIDE

Divers •	 Collabore aux autres tâches de l’institution
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Direction générale

Comité

Coordinateur de formationSecrétariat & Logistique Marketing & communication Administration & Finances

Anita Marti Olivier Guex Olivier Guex

Olivier Guex

Juan Manuel Garcia

Commission de langues

Formateurs

Coordination logistique cours 
Facturation 
Correspondance 
Mise à jour Course Manager 
Accueil guichet 
Accueil téléphonique

Administration générale 
Secrétariat du comité 
Management, RH 
Comptabilité 
Suivi des encaissements 
Budget 
Contrôle interne 
Juridique 
Coordination EduQua 
Coordination Qualicert 
Coordination Boussole culturelle 

Administration du site web 
Administration des réseaux sociaux 
Elaboration des publicités 

Sélection des formateurs 
Responsable qualité formation 
Coordination EduQua 
Qualification des professeurs 
Sélection programme cours 
Identification des tendances 
Sélection des méthodes 

François Genoud , président

A3.2

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/A3.2-Organigramme-.pdf
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A4	 Gestion des activités de l’entreprise

A4.1	 Gestion des activités de l’entreprise

Dans le paysage complexe et compétitif des instituts de formation d’adultes en Suisse, un défi majeur 
auquel sont confrontées les institutions est de trouver l’équilibre entre qualité et rentabilité. 

Les résultats opérationnels demeurent un facteur décisif pour la pérennité  et la continuation des insti-
tutions de formation continue. 

Nous allons examiner ci-après les défis auxquels sont confrontés les instituts de formation continue et 
l’importance pour la direction de faire preuve d’agilité pour atteindre les objectifs de qualité tout en 
garantissant la rentabilité de l’institution.

L’un des principaux défis auxquels est confrontée l’Université populaire du canton de Fribourg est de 
s’assurer que son offre de formation réponde aux normes de qualité (EduQua 2021). Cela implique de 
développer des programmes pertinents, d’embaucher du personnel qualifié et de fournir des ressources 
adéquates aux étudiants. La direction doit être agile dans sa gestion pour s’adapter aux évolutions du 
marché et aux besoins changeants des apprenants. Cela peut signifier la mise en place de nouveaux 
programmes, la révision des cursus existants ou la formation et le développement des enseignants pour 
garantir une qualité d’enseignement optimale. Par exemple, si une institution constate que la demande 
pour un programme spécifique diminue, elle peut réorganiser ses ressources pour proposer de nou-
velles formations plus en phase avec les besoins du marché. Cette capacité d’adaptation permet à l’insti-
tution de maintenir sa réputation mais est un véritable défi pour que ce soit économiquement viable.

L’autre défi majeur concerne donc la gestion des coûts. L’UniPop doivent 
veiller à ce que ses activités soient rentables sans compromettre 

la qualité de l’enseignement. Cela nécessite une attention 
constante à la budgétisation, à la gestion des ressources et à 

l’identification d’opportunités d’économies. Par exemple, 
l’utilisation de technologies de l’information et de la 
communication peut réduire les coûts liés aux supports 
d’enseignement, aux locaux et aux déplacements. De 
plus, des partenariats stratégiques avec d’autres institu-
tions ou des entreprises peuvent permettre de partager 
les coûts et de mutualiser les ressources, de renforcer 
l’identité et d’améliorer la visibilité. La direction doit être 

capable d’évaluer régulièrement l’efficacité des proces-
sus en place, d’identifier les domaines où des économies 

peuvent être réalisées ou alors des domaines où la profita-
bilité peut être augmentée. En définitive, prendre les mesures 

appropriées pour garantir la rentabilité de l’institution.

Enfin, il est important de souligner que la rentabilité à court terme ne peut pas être le seul critère de 
succès pour un institut de formation continue. La direction doit prendre en compte des mesures plus 
qualitatives, telles que la satisfaction des étudiants et les performances d’apprentissage, pour évaluer 
l’efficacité de l’institution. Par exemple, si une formation est moins rentable mais offre une valeur ajou-
tée importante en termes de qualité de l’enseignement et de résultats des étudiants, il peut être justifié 
de maintenir cette offre malgré les pressions financières. Il est donc essentiel pour la direction d’avoir 
une vision à long terme et de définir des objectifs de qualité clairs pour l’institution.

En conclusion, les défis économiques auxquels sont confrontés les instituts de formation d’adultes 
sont nombreux, mais trouver l’équilibre entre qualité et rentabilité est essentiel pour la viabilité et la 
continuité des institutions comme l’UniPop. La direction doit être agile dans sa gestion, en s’adaptant 
aux évolutions du marché, en veillant à la rentabilité des activités tout en maintenant une haute qua-
lité d’enseignement. Cela nécessite une vision à long terme, une gestion rigoureuse des coûts et une 
évaluation régulière de l’efficacité des processus en place.

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/A4.1a-Gestion-des-activites-de-lentreprise.pdf
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A4.2	 Définir un cadre clair et vérifier en permanence les résultats

Définir, Mesurer et Réajuster pour l’Excellence

L’Université populaire du canton de Fribourg, en qualité d’acteur important dans le domaine de la forma-
tion continue dans le canton de Fribourg, a conscience de l’importance cruciale d’un cadre d’action bien 
défini et d’une évaluation constante de ses activités. Ces deux éléments, combinés, garantissent non 
seulement la pertinence de l’offre éducative mais aussi la satisfaction et la réussite de ses participants.

Définir un Cadre Clair

L’essence même d’une organisation florissante est la capacité de créer un cadre clair et précis pour ses 
actions. Pour l’Université populaire, cela signifie :
•	 Vision et Mission : Ces énoncés fondamentaux guident chaque décision, chaque nouvelle initiative, 
	 en s’assurant qu’elles correspondent aux objectifs à long terme de l’Université.
•	 Objectifs Stratégiques : Ces derniers sont définis périodiquement pour permettre aux équipes 
	 (administratives et éducatives) de disposer d’outils immédiats et tangibles. Ils peuvent concerner 
	 l’expansion de l’offre de cours, la diversification des sujets traités ou l’intégration de nouvelles  
	 méthodes pédagogiques.
•	 Normes de Qualité : L’UniPop utilise les critères et normes EduQua 2021 pour orienter la qualité, 
	 le choix des intervenants et le contenu des programmes.

Mesurer, contrôler en Permanence les Résultats

Avec un cadre bien établi, l’étape suivante est la mesure constante des résultats :
•	 Efficacité Opérationnelle : Des indicateurs clés de performance sont définis pour évaluer la manière 
	 dont les ressources, humaines et matérielles, sont utilisées. Cela peut inclure des mesures telles que 
	 le taux d’utilisation des salles de classe ou la rapidité de mise en œuvre des nouvelles initiatives, le 
	 taux de confirmation de cours, le nombre de particpants par cours etc.
•	 Efficacité Financière : En veillant sur la santé financière, l’Université évalue non seulement ses 
	 revenus et dépenses mais aussi la rentabilité des programmes offerts, assurant ainsi la pérennité 
	 de l’institution. La direction est en mesure de communiquer un résultat intermédiaire en temps réel. 
	 La direction mesure également en permanence les écarts par rapport au budget, la rentabilité des 
	 cours proposés etc.
•	 Popularité des Nouveaux Cours : L’adoption et l’intérêt pour les nouveaux cours sont constamment  
	 surveillés. Un cours populaire peut indiquer un besoin du marché, tandis qu’un cours moins 
	 fréquenté peut nécessiter des ajustements ou une réévaluation.
•	 Taux de Satisfaction des Participants : L’opinion des participants est essentielle. Des enquêtes 
	 régulières, des quesitonnaires d’évaluation, et des séances d’échange direction -coordinateur de 
	 formation -formateurs permettent à l’UniPop de mesurer la satisfaction et d’identifier les domaines 
	 d’amélioration.
•	 Auto-évaluation annuelle des 19 critères EduQua 2021 : Cette auto-évaluation a été réalisée pour 
	 la première fois en 2023 et sera effectuée désormais de manière annuelle permettre à l’établisse- 
	 ment d’évoluer sur l’ensemble des critères de qualité.

Réajuster pour l’Excellence

Avec les données en main, l’UniPop ne se contente pas de constater; elle doit agir. Si un domaine né-
cessite une amélioration, des plans d’action sont immédiatement mis en place, garantissant ainsi que 
l’institution reste dynamique, pertinente et axée sur l’excellence.

En conclusion, à travers ce processus rigoureux de définition, de mesure et de réajustement, l’Universi-
té populaire du canton de Fribourg affirme son engagement envers la qualité éducative et la satisfac-
tion de ses participants.
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Comparatif 2016-2022+ budget 2023

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2109-2020 2020-2021 18 mois 2022 2023

Effectif Budget effectif Budget Effectif Budget Effectif Budget Effectif Budget Effectif Budget Effectif 
(prov)

Budget budget

Taxes de cours 896 009,50 880 000,00 803 575,90 865 000,00 820 421,50 835 000,00 698 240,00 820 000,00 464 440,60 730 000,00 421229 660000 330479 377000 450000

Recettes d'annonces 2 960,00 2 000,00 2 560,00 2 000,00 2 610,00 2 500,00 2 260,00 2 500,00 780,00 2 000,00 2500

Honoraires enseignants 529 542,55 59,10 525 000,00 513 249,00 63,87 520 000,00 500 771,75 61,04 510 000,00 422 933,10 60,57 500 000,00 282 603,25 60,85 440 000,00 263253 62,50 418500 191557 57,96 256000 261000

Charges sociales 31 671,50 5,98 35 000,00 29 712,95 5,79 32 000,00 28 059,40 5,60 30 000,00 22 630,35 5,35 28 500,00 17 427,00 6,17 26 000,00 17208 6,54 24000 8463 4,42 15300 13050

Matériel de cours 11 310,90 14 000,00 5 902,90 11 000,00 5 961,55 5 000,00 3 411,45 5 000,00 1 163,95 3 000,00 2774,40 2774 21,65 2000 2000

Location locaux de cours, tiers, 
piscines 48 361,00 53 000,00 45 303,25

45 000,00
51 693,00

50 000,00
48 558,00

51 500,00
27 825,10

50 000,00 42282,50 45000 53596 45000 55000

Location et entretien, salles Unipop 19 038,85 22 000,00 16 628,90 20 000,00 19 592,10 19 000,00 18 681,80 19 000,00 17 183,30 19 000,00 28588,75 18000 17500 18500 18500

Formation enseignants 3 860,00 4 000,00 2 630,00 4 000,00 2 100,00 3 000,00 2 220,00 3 000,00 3 485,00 2 000,00 6495,50 3000 910 3000 2000

Impression programmes 25 135,10 2,81 27 000,00 21 481,35 2,67 26 000,00 21 139,50 2,58 24 000,00 18 901,75 2,71 22 000,00 13 880,95 2,99 10 000,00 11768,85 2,79 13000 8387 2,54 10000 8500

Diffusion programmes 10 226,25 11 000,00 7 409,55 10 500,00 8 376,55 9 500,00 5 771,25 8 500,00 5 020,25 4 500,00 5385,50 5000 3000

Site Internet 1 560,60 2 500,00 1 138,40 2 000,00 1 600,30 2 000,00 1 914,95 2 000,00 1 595,05 1 500,00 265,15 1500 1500 4000

Annonces et publicité 47 750,80 5,33 49 000,00 43 207,35 5,38 48 000,00 44 711,35 5,45 45 000,00 37 159,50 5,32 45 000,00 44 715,45 9,63 45 000,00 23529,95 5,59 45000 22242 6,73 25000 25000

Frais d’examens 6314 4684,10 4500

RESULTAT SUR COURS 170 511,95 18,97 139 500,00 119 472,25 14,82 148 500,00 139 026,00 16,89 140 000,00 118 317,85 16,89 138 000,00 50 321,30 10,82 131 000,00 13363,4 3,1724786280146984226 23118,25 6,99537640818327-2300 58950

Cotisations membres individuels 15 060,00 15 000,00 14 420,00 15 000,00 14 100,00 15 000,00 13 830,00 15 000,00 12 240,00 14 500,00 24909 13000 4410 8500 5000

Cotisations membres collectifs 1 800,00 2 000,00 1 800,00 2 000,00 1 800,00 1 800,00 1 650,00 1 800,00 1 650,00 1 500,00 1500 900 1000 1000

Subvention du Canton               153 000,00 153 000,00 153 000,00 153 000,00 149 958,00 150 000,00 151 073,00 151 000,00 151 634,00 132 000,00 198807,50 164000 118773 99600 50000

Subvention ville de Fribourg 6 000,00 6 000,00 6 000,00 6 000,00 6 120,00 6 000,00 7 145,00 6 000,00 6 370,00 6 000,00 6500 6000 6500

Dons d'autres Communes 4 050,00 3 500,00 3 610,00 3 500,00 3 710,00 3 500,00 3 100,00 3 500,00 2 350,00 5 000,00 2210 2000 2000

Don Loterie Romande 5 000,00 15 000,00 5 000,00 5 000,00 5 000,00 5 000,00 5 000,00 5 000,00 5 000,00 5 000,00 10000 5000 10000

Intérêts produits 659,31 1 500,00 566,55 500,00 495,88 500,00 495,80 500,00 347,95 500,00 500 60,40 100

Autres produits 255,10

Bons interne et bons covid 
(déduct.ventes)

1000 22993

Variation provision pertes sur clients

TOTAL AUTRES PRODUITS 185 569,31 0,00 196 000,00 184 396,55 0,00 185 000,00 181 183,88 0,00 181 800,00 182 293,80 0,00 182 800,00 179 591,95 0,00 164 500,00 222 971,60 0,00 179 000,00 119 860,40 0,00 122 100,00 74 600,00
Salaires personnel admin. 203 285,90 209 000,00 201 079,40 209 000,00 201 498,25 209 000,00 196 403,20 209 000,00 187 992,55 199 000,00 260585,10 208000 65024 100000 91000

Charges sociales 43 789,25 45 000,00 40 548,20 44 500,00 44 160,15 42 000,00 46 188,90 42 000,00 46 725,30 44 000,00 57765,05 48000 20000 23000 18200

Provision financement avance AVS 10 000,00 10 000,00 10 000,00 10 000,00 10 000,00 10 000,00 10 000,00 10 000,00 8 000,00 8 000,00 3340 8000 4000

Honoraires consultant (dir entreprise) 30899 50000

Frais du personnel & du Comité 3 059,90 4 000,00 3 363,60 4 000,00 3 979,65 4 000,00 1 895,20 4 000,00 877,00 2 500,00 552 1000 1464 1000 1000

Annonces et offres d’emploi 3 034,80 1 246,45 0,00 0

Loyer et entretien bureaux 25 355,80 26 000,00 22 484,05 25 500,00 23 721,00 0,00 24 483,35 23 000,00 18 136,30 23 000,00 36417 21000 28999 25000 30000

Intérêts et frais bancaires 231,55 500,00 1 960,27 2 000,00 1 939,28 23 000,00 1 441,53 2 000,00 1 109,64 1 500,00 1213 1500 715,51 1500 1000

Maintenance informatique 1 807,50 4 000,00 5 735,50 8 000,00 7 795,30 2 000,00 8 019,60 8 000,00 8 227,70 8 000,00 19667 8000 11223 8000 13000

Provision garantie Caisse de pension 2 421,00 0,00 0,00 8 000,00 155,55 0,00 0

Provision informatique 36 624,30 0,00 0,00 0,00
Provision mobilier de bureau 0,00 0,00 0,00 0,00

1

Université populaire du canton de Fribourg, budget 2023-2027

2023 2024 2025 2026 2027

Taxes de cours & d’examens 450000 500000 550000 600000 650000

Recettes d’annonces 2500 4000 5000 6500 7500

Honoraires& salaires 
enseignants

261000 58% 290000 58% 319000 58% 348000 58% 377000 58%

Frais d’examens FIDE 4500 4500 4500 4500 4500

Charges sociales 13050 5% 14500 5% 15950 5% 17400 5% 18850 5%

Matériel de cours 2000 2000 2000 2000 2000

Locaux de cours, Unipop 18500 18500 18500 18500 18500

Locaux de cours, tiers 55000 55000 55000 55000 55000

Formation continue 
enseignants

2000 2000 2000 2000 2000

Programme semestriel 8500 8500 8500 8500 8500

Site internet 4000 1000 1000 1000 1000

Publicité , comm, marketing 25000 25000 20000 20000 20000

Résultat sur cours 58950 58950 13,1 83000 83000 16,6 108550 108550 19,7363636363636129600 129600 21,6 150150 150150 23,1

Cotisation membres 6000 6000 6000 6000 6000

Subvention canton FR 50000 50000 50000 50000 50000

Subvention ville de Fribourg 6500 6500 6500 6500 6500

Dons des communes 2000 2000 2000 2000 2000

Don Loterie Romande 10000 10000 10000 10000 10000

Produits financiers 100 74600 100 74600 100 74600 100 74600 100 74600

Salaires admin 91000 91000 91000 91000 91000

Charges sociales admin 18200 20% 18200 20% 18200 20% 18200 20% 18200 20%

Honoraire consultant (DIR) 50000 50000 50000 50000 50000

Loyers de locaux admin + 
entre

30000 30000 30000 30000 30000

Provision financement AVS 0 0 0 0 0

Maintenance informatique 13000 13000 13000 13000 13000

Assurances choses 2000 2000 2000 2000 2000

Electricité 2000 2000 2000 2000 2000

1

Rapport d’audit
DÉCEMBRE 2022

Université populaire du canton de Fribourg
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www.eduqua.ch Modèle – auto-évaluation 1 / 21 

AUTO-ÉVALUATION 

Nom de l’institution 

Date 

Objectif et raison d’être 

L’auto-évaluation de l’institution de formation continue lui permet d’évaluer si elle a atteint les exigences fixées par les 19 critères de la norme et si elle a 
atteint ses propres objectifs et exigences en termes de qualité. L’auto-évaluation devrait se fonder autant que possible sur des chiffres, données et faits 
concrets ainsi que sur les résultats de contrôles internes et externes et être utilisée pour le pilotage interne de la qualité. 

Structure de l’auto-évaluation 

L’auto-évaluation se base sur les 8 principes eduQua et ses 19 critères et est structurée comme suit :

Université Populaire du Canton de Fribourg
Volkshochschule des Kantons Freibourg

A4.3

A4.5

A4.4

A4.6

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/A4.4-Evolution-resultats-2015-2023.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/A4.5-Budget-2023-2027.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/A4.6-Rapport-audit-de-gestion-2022.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/A4.3-Auto-evaluation-EduQua-2021-19-criteres.pdf
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A5	 Gestion des risques et des opportunités

A5.1	 Gestion des risques et des opportunités

L’Art de Naviguer entre Risques et Opportunités à l’aide de la Matrice SWOT

Dans le paysage dynamique et en constante évolution de l’éducation, l’Université populaire du canton 
de Fribourg doit se distinguer non seulement par la qualité de son enseignement, mais aussi par sa 
capacité à anticiper, identifier et gérer les risques et les opportunités. Cette clairvoyance, essentielle 
à sa pérennité et à son développement, est en grande partie obtenue grâce à des outils stratégiques 
éprouvés, tels que la matrice SWOT.

La matrice SWOT, un acronyme pour «Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats» (Forces, Fai-
blesses, Opportunités, Menaces), est un instrument d’analyse qui permet à l’institution de dresser un 
bilan exhaustif de sa situation interne et externe. 

Forces et Faiblesses : Ces éléments donnent un aperçu clair du fonctionnement interne de l’UniPop, 
mettant en lumière ses points forts, comme peut-être une équipe pédagogique renommée ou des 
infrastructures de pointe, tout en identifiant les domaines qui nécessitent une amélioration ou un ren-
forcement.

Opportunités et Menaces : En scrutant l’environnement externe, l’Université peut anticiper les ten-
dances, comme l’émergence de nouveaux domaines d’étude ou l’évolution des besoins en formation 
continue, tout en restant vigilante face aux défis potentiels, qu’il s’agisse de la concurrence, des chan-
gements réglementaires ou des évolutions technologiques.

En utilisant la matrice SWOT, l’Université populaire du canton de Fribourg s’assure non seulement 
d’être proactive face aux risques, mais aussi de saisir les opportunités qui s’offrent à elle, garantissant 
ainsi un avenir serein et dynamique. Cette approche stratégique souligne l’importance pour l’Univer-
sité de ne jamais rester passive, mais plutôt d’être constamment en mouvement, attentive et prête à 
s’adapter, pour le bénéfice de ses étudiants et de la communauté dans son ensemble.

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/A5.2-Matrice-SWOT.pdf
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FORCES

•  Reconnaissance et réputation régionale

La reconnaissance et la réputation régionale d’une institution de formation continue sont essentielles 
pour se démarquer dans un contexte compétitif. Elles découlent souvent d’un contexte historique et 
d’une offre de qualité qui facilitent les partenariats et inscriptions. Cette réputation représente un avan-
tage compétitif, attirant davantage d’opportunités et renforçant la confiance des parties prenantes.

La reconnaissance et la réputation sont des éléments centraux. L’UniPop a choisi par exemple de 
moderniser son identité visuelle et d’augmenter sa publicité et ses interactions avec les parties pre-
nantes pour cultiver ces dimensions.

•  Diversité et qualité des programmes

La diversité des programmes d’une institution de formation continue répond aux besoins variés des 
apprenants, tandis que la qualité assure la pertinence et l’actualité du contenu andragogique. En-
semble, ces forces renforcent la crédibilité de l’institution, augmentent la satisfaction des participants 
et améliorent par exemple leur employabilité, positionnant l’institution comme une référence dans le 
domaine de la formation.

A partir du 2e semestre 2023 l’offre de formation de l’UniPop a été rendu plus cohérente et plus qua-
litative. L’engagement du coordinateur de formation fin 2022 a permis d’améliorer ces éléments.

•  Un corps enseignant expérimenté et engagé

Un corps enseignant expérimenté et engagé renforce la qualité et la pertinence de l’enseignement 
dans une institution de formation continue telle que l’UniPop. Leur expertise assure un contenu à jour 
et pragmatique, tandis que leur engagement enrichit l’expérience des apprenants. Cette dynamique 
accroît la crédibilité de l’institution aux yeux des étudiants et des employeurs si l’on considère égale-
ment l’aspect professionnel.

L’Université populaire du canton de Fribourg peut compter sur des formateurs qualifié avec un haut 
niveau d’expérience dans l’application des principes andragogiques, notamment en faisant partager 
l’expérience du participant et en focalisant sur ses objectifs.

•  Partenariats avec d’autres institutions et entreprises

Les partenariats tissés avec d’autres institutions et entreprises enrichissent le contenu pédagogique, 
offrent des opportunités concrètes aux étudiants et favorisent des programmes conjoints. Ces colla-
borations assurent une formation alignée avec les besoins du marché, renforcent le positionnement et 
l’identité de l’institution et bénéficient mutuellement aux entreprises et autres institutions partenaires.

Chaque fois que cela est possible l’UniPop participe aux séances et autres manifestations d’acteurs 
régionaux pour affirmer son identité et saisir les opportunités du marché (synergies avec d’autres ins-
titutions, best practices, renforcement de la visibilité, opportunités de collaboration avec entreprises).

OPPORTUNITÉS

•  Augmentation de la demande pour la formation continue

Face à un monde en mutation rapide, l’augmentation de la demande représente une réelle opportu-
nité pour les institutions comme l’UniPop. Cette tendance reflète le besoin croissant de compétences 
nouvelles et d’adaptation professionnelle. Pour une institution, cela offre la chance d’élargir son offre, 
d’attirer un public diversifié, d’augmenter ses revenus, de collaborer étroitement avec les entreprises 
et de créer des programmes innovants. En exploitant cette dynamique, l’institution peut renforcer sa 
position d’acteur majeur voire de leader dans la formation continue (hors formation professionnelle).

L’UniPop doit se tenir prête et doit anticiper une augmentation de la demande en la suscitant au 
travers d’un programme de cours aussi classique que moderne.
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•  Possibilité de développer des programmes en ligne, autonomes ou hybrides

Ces formats répondent à la demande croissante de flexibilité et d’accessibilité, permettant d’atteindre 
un public élargi et de s’adapter aux contraintes des apprenants. En adoptant ces méthodes innovantes, 
l’institution de formation continue peut se positionner en acteur moderne, répondant aux besoins 
actuels tout en explorant de nouvelles sources de revenus.

Dès le début du 2e semestre 2023, une offre de cours diffusé simultanément en ligne et en présen-
tiel a vu le jour pour certains cours de langues mais aussi pour d’autres disciplines. L’UniPop a com-
muniqué sur ce nouveau canal de distribution via son programme et sa publicité.

•  Partenariats avec des entreprises locales pour des formations ciblées

L’opportunité de développer des programmes sur mesure répond aux besoins spécifiques de l’indus-
trie locale. Cette collaboration assure la pertinence du contenu, facilite l’insertion professionnelle des 
apprenants et renforce la position de l’institution dans le développement économique local. Pour l’insti-
tution, cela permet également l’accès à d’autre sources de financement public. Pour les entreprises, cela 
garantit une formation alignée sur leurs objectifs, renforçant ainsi la synergie entre les deux entités.

Le renforcement de l’identité et de la visibilité de l’UniPop dès mi 2022 permet d’obtenir à partir de 
mi 2023 des demandes spécifiques provenant de grandes entreprises pour leurs employés, mais 
aussi de cours privés. De grandes institutions, convaincues par la qualité de nos formations et de nos 
formateurs, nous ont également « sous-traité » la formation de nombreux participants pour des cours 
de langues. Des démarches proactives auprès de grandes entreprises doivent encore être planifiées.

•  Expansion vers de nouveau publics

Diversifier son offre en ciblant des groupes démographiques ou secteurs émergents, l’institution per-
met d’accroître ses revenus, renforcer sa pertinence et anticiper les tendances futures de la formation. 
Cette expansion nécessite d’adapter les méthodes pédagogiques pour répondre aux besoins spéci-
fiques de ces nouveaux groupes.

L’UniPop doit explorer la possibilité d’être reconnue comme leader dans de nouvelles niches et ainsi 
pouvoir capter des participants supplémentaires, précieux pour la rentabilité de l’établissement.

FAIBLESSES 

•  Limitations budgétaires

Les limitations budgétaires pour une institution de formation continue comme l’UniPop peuvent entra-
ver l’investissement dans de nouveaux programmes, la modernisation des infrastructures et l’adoption 
de technologies innovantes. Ces contraintes peuvent réduire la compétitivité de l’institution face à ses 
concurrents mieux financés, limiter sa capacité à s’adapter aux changements et accroître sa dépen-
dance à des financements externes, affectant ainsi sa position sur le marché.

L’UniPop a traversé une période difficile (2021-2022) sans réelle gestion au sein de l’établissement. 
Le rapatriement de la comptabilité, de l’établissement des budgets et de la gestion des salaires 
permet désormais d’avoir un meilleur contrôle et d’être plus proactif. L’UniPop peut ainsi établir une 
planification et optimiser son budget et par conséquent conjuguer limitations et objectifs.

•  Infrastructures vieillissantes ou non adaptées à certaines formation modernes

Des infrastructures vieillissantes ou non adaptées limitent la capacité d’une institution de formation 
continue à intégrer des outils technologiques et des méthodes pédagogiques innovantes. Cela nuit à 
l’expérience des apprenants et à la perception externe de l’institution, risquant de diminuer les inscrip-
tions, de réduire les revenus et d’affaiblir sa réputation sur le marché de la formation continue.

L’UniPop a la chance de disposer de locaux administratifs et salles de cours idéalement situés en ville 
de Fribourg ainsi que dans les principales villes du canton. Les locaux sont parfois vétustes et il est 
nécessaire de les raffraichir, tout comme nous avons raffraichi l’identité visuelle et que nous allons 
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moderniser le site internet dans l’objectif de maintenir voir de renforcer notre réputation sur le mar-
ché de la formation d’adultes.

•  Difficultés à s’adapter rapidement aux nouvelles tendances technologiques

La difficulté d’une institution de formation continue à s’adapter rapidement aux nouvelles tendances 
technologiques la rend moins compétitive et peut rendre ses programmes obsolètes. Cela affecte la 
satisfaction des participants, quelquefois leur employabilité, limite l’efficacité opérationnelle. Cette 
lacune peut également éroder la confiance des partenaires, impactant ainsi la réputation et la position 
de l’institution sur le marché.

La difficulté de s’adapter aux nouvelles tendances technologiques est principalement financière. 
C’est pour cette raison que, par exemple, la gestion des cours est externalisée sur la palteforme We-
lante®, toujours « up to date » technologiquement. Nous privilégions pour l’instant la notion d’abon-
nement plutôt que l’investissement dans une solution maison plus coûteuse et moins dynamique.

MENACES

•  Concurrence accrue de plateformes d’apprentissage en ligne, low cost

La montée des plateformes d’apprentissage en ligne low cost représente une menace pour les institu-
tions de formation continue traditionnelles. Ces plateformes offrent une flexibilité, une accessibilité et 
une capacité d’adaptation rapide, attirant ainsi de nombreux apprenants. Leur structure de coûts est 
largement plus légère et permettent d’investir dans la technologie. Si les institutions traditionnelles 
ne s’adaptent pas telles que l’UniPop ne remettent pas systématiquement leur business model en 
question, elles risquent de perdre des étudiants, des revenus et une part de marché face à ces acteurs 
numériques ultra compétitifs.

L’UniPop doit être attentive à la concurrence, c’est pour cette raison qu’elle effectuera en 2024 un 
audit de marché, qui complétera avantageusement l’audit de gestion réalisé en 2022.

•  Changements réglementaires affectant les institutions de formation

Des changements réglementaires peuvent imposer aux institutions de formation continue de nou-
velles règles concernant l’agrément, les subventions, le contenu des programmes ou la qualification 
des enseignants. Ces modifications peuvent engendrer des coûts supplémentaires et influencer les 
choix des participants. Les institutions non préparées ou à ressources limitées risquent d’être désa-
vantagées face à la concurrence. L’incertitude réglementaire peut aussi reporter les investissements, 
limitant ainsi le développement de l’institution.

L’UniPop doit être attentive aux changements réglementaires et anticiper autant que faire se peut en 
privilégiant la qualité et les qualifications de ses intervenants. Si cette façon de faire est permanente, 
l’éventuel impact sur le budget devrait être moindre.

•  Variation des inscriptions et de la demande en général en fonction de la conjoncture économique

La conjoncture économique influence la variabilité des inscriptions dans les institutions de formation 
continue. En période de croissance, les individus peuvent privilégier le travail à la formation, tandis 
qu’en récession, malgré un intérêt pour la formation, l’incertitude financière peut dissuader les investis-
sements en éducation. Cette fluctuation rend la prévision des revenus et la planification à long terme 
difficiles pour l’institution, la mettant potentiellement face à des risques financiers et opérationnels.

La pandémie Covid-19 nous a appris combien il fallait être réactif face à un violent changement de 
paradigme. Le risque d’une nouvelle interruption est désormais un risque avéré dont il faut tenir 
compte dans la stratégie globale.

•  Nécessité d’investir constamment dans la technologie en rapide évolution

L’évolution rapide de la technologie exige des institutions de formation comme l’Université populaire 
du canton de Fribourg des investissements constants en matière d’outils et de plateformes de for-
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mation ou de gestion. Ne pas suivre cette tendance peut peser sur les finances, affecter la qualité de 
l’enseignement et diminuer la réputation de l’institution. Les étudiants potentiels peuvent également 
être dissuadés par une technologie obsolète, rendant l’institution moins compétitive et attractive.

L’UniPop doit mettre en place et formaliser une veille technologique, servant à planifier ses investis-
sements en la matière.
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12  | Université populaire du canton de Fribourg  |  Fribourg

COMPTE DE PERTES ET PROFITS AU 31.12.2022 
COMPTES DE PERTES ET PROFITS COMPARÉS 

DES EXERCICES 2020-2021 ET 2022 

P R O D U I T S 2022 
(12 mois)

2020-2021 
(18 mois)

Produits enseignement

Taxes de cours CHF 313 839,69 CHF 433 230,85

Taxes d’examen CHF 16 640,00 CHF 3 290,00

CHF 330 479,69 CHF 436 520,85

Autres produits

Subventions et dons CHF 127 483,00 CHF 193 807,50

Cotisation membres CHF 5 310,00 CHF 24 909,00

Don Loterie romande (LORO) CHF 10 000,00 CHF 5 000,00

Autre produits CHF 255,10

CHF 142 793,00 CHF 223 971,60

Déduction sur produits

Bons internes CHF (22 993,20) CHF (15 291,00)

Variation provision pertes sur clients CHF 0,00 CHF (1 000,00)

CHF (22 993,20) CHF (16 291,00)

Total des produits CHF 450 279,49 CHF 644 201,45

COMPTE DE RÉSULTAT intermédiaire UNIVERSITÉ POPULAIRE DU
CANTON DE FRIBOURG

Période: 01.01.2023 - 31.08.2023, Créé le: 06.09.2023

2023

Chiffre d’affaires résultant des ventes et des prestations de services

Chiffre d’affaires résultant des ventes

3200 Ventes de marchandises 322.50

Total Chiffre d’affaires résultant des ventes 322.50

Chiffre d’affaires résultant des prestations

3400 Ventes de prestations 6’238.50

Total Chiffre d’affaires résultant des prestations 6’238.50

Autre chiffre d'affaires

3601 Subventions canton 70’000.00

3602 Cotisations membres individuels 990.00

3608 Subvention ville de Fribourg 6’500.00

3610 Suventions Loterie Romande LORO 10’000.00

3800 Déductions sur ventes -9’779.30

Total Autre chiffre d'affaires 77’710.70

3001 Taxes de cours semestriels - langues 135’916.50

3002 Taxes de cours annuels - autres 23’201.20

3003 Taxes de cours semestriels - autres 3’810.02

3004 Taxes de cours semestriels - natation 113’476.25

3005 Taxes d'examen 8’927.00

Total Chiffre d’affaires résultant des ventes et des prestations de services 369’602.67

Charges de matériel, de marchandises et de prestations de tiers

Charges de matériel

4000 Charges de matériel de l‘atelier -813.82

4001 Salaires profs - langues 75’620.80

4002 Salaires profs - autres 11’808.00

4003 Salaires profs - natation 42’627.69

4005 Honoraires prof indépendants 3’280.00

4012 Frais d'examens de langues 1’920.00

 1

 Comité Université populaire du canton de Fribourg 
Jeudi 29 septembre 2022 
Procès-verbal 

1. Salutations Le Président ouvre la séance à 17h35 et salue les membres 
présents. 
  

2. Liste des présences.  
Sont présents, François Genoud Président (FG), Olivier Pitteloud vice-
président (OP) Francesca Puleo Biondi (FP), Marc Chassot (MC), Iwan Volken 
(IV) , Olivier Guex Directeur (OG) 
François Genoud (recteur collège Sud) ; Thomas di Falco (Chef S SOPFA); 
Heimke Peiry sont excusés 
F. Mali n’a pas répondu à la convocation Doodle 

3. Informations de la Présidence 
FG passe en revue quelques activités intervenues depuis le dernier comité, 
notamment contacts téléphoniques avec la direction, courriers à signer, 
rencontres avec le Directeur. Au vu du travail de la direction et du 
secrétariat, il n’y a pas eu matière à convoquer un comité jusqu’à ce jour 

FG rappelle que le comité doit fonctionner comme un « Conseil 
d’administration » et laisser la Direction gérer l’opérationnel. 

Le comité peut être comparé au législatif en politique et la direction à 
l’exécutif. 

Dans ce contexte le Comité (ou le bureau du comité) est à la disposition de 
la Direction afin de valider ou invalider ses différentes demandes ayant trait 
au domaine stratégique. FG indique que le Comité devra prendre certaines 
décisions en rapport avec des demandes de la Direction durant la présente 
séance. 

Olivier Guex, 29.09.2022

Séance de comité du 29.09.2022

Point de situation général

Point de situation général
Période juin - sept 2023

• Moral des troupes et motivation


• Évolution du nombre et types de cours


• EduQua


• État des inscriptions 2022


• Situation comptable/financière au 30.09.2022


• Publicité et site web


• Programme 2023


• Demande de subvention SOPFA 2023-2024


• Rapport d’audit, plan d’action, plan marketing, décisions

Moral des troupes et motivation

Cliquez sur les vignettes ci-dessous et visionnez les pdf dans leur intégralité ou en pleine page
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A5.3

A5.6

A5.4

A5.7A5.5

SWOT 
analysis

Strenghts (forces) Weaknesses (faiblesses)

Threats(menaces)Opportunities(opportunités)

Reconnaissance et réputation régionale

Diversité et qualité des programmes

Corps enseignant expérimenté et engagé

Partenariats avec d’autres institutions et 
entreprises


Limitations budgétaires

Infrastructures vieillissantes ou non 
adaptées à certaines formation modernes

Difficultés à s’adapter rapidement aux 
nouvelles tendances technologiques

Augmentation de la demande pour la 
formation continue

Possibilité de développer des 
programmes en ligne, autonomes ou 
hybrides

Partenariats avec des entreprises locales 
pour des formations ciblées

Expansion vers de nouveau publics


Concurrence accrue de plateformes   
d'apprentissage en ligne

Changement réglementaires affectant les 
institutions éducatives

Variabilité des inscriptions et de la 
demande en fonction de la conjoncture 
économique

Nécessité d’investir constamment dans la 
technologie en rapide évolution


A5.2

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/A5.3-compte-de-resultat-2022.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/A5.4-Rapport-de-revision-2022.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/A5.5-compte-de-resultat-au-31082023.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/A5.6-PV-comite-du-29-septembre-2022.pdf
http://
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/A5.7-Annexe_PV_comite_29092022.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/A5.2-Matrice-SWOT.pdf
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A6	 Pilotage des documanents et protection des données

A6.1	 Pilotage des documents et protection des données

Dans un monde où l’information est omniprésente et précieuse, l’Université Populaire du Canton de 
Fribourg prend des mesures rigoureuses pour piloter, gérer et protéger chaque fragment de données 
et d’informations documentées. La responsabilité n’est pas simplement règlementaire; elle est aussi 
éthique et vise la confiance de chaque étudiant, collaborateur et partenaire. En conformité avec les 
exigences de la loi sur la protection des données 2023 (nLPD 2023) l’UniPop a rédigé et communiqué sa 
politique de confidentialité sur son site internet. Des informations relatives à ces modifications sont com-
muniquées à chaque collaborateur de l’UniPop (formateurs et personnel administratif). (cf. annexe A6.2)

Création et Conservation des Informations Documentées

L’Université Populaire attache une grande importance à la manière dont les informations sont créées, 
catégorisées et conservées. Pour cela, elle est entrain de mettre en place un processus structuré, 
permettant de garantir l’authenticité, la pertinence et l’accessibilité des données. En parallèle, une 
politique de réduction progressive de l’utilisation du papier est fortement préconisée. L’ambition étant 
d’atteindre, à terme, une gestion entièrement dématérialisée ou «paperless», minimisant ainsi les 
risques liés à la conservation physique et améliorant l’efficacité opérationnelle.

Protection des Données Personnelles

La protection des données personnelles est au cœur des préoccupations de l’Université. Pour garantir 
cette protection, l’établissement mise sur une formation approfondie de ses collaborateurs. Tous sont 
informés des enjeux et des responsabilités, tandis que le personnel administratif, en première ligne 
dans la gestion des documents et des données, bénéficiera avant fin 2023 d’une formation spécifique 
dans ce domaine.

Assurance de la Sécurité des Données

Reconnaissant l’importance cruciale de la sécurité des données, l’UniPop a adopté «Welante®» comme 
«course manager», Cette solution permet une décentralisation efficace des données. De plus, pour 
le traitement local, l’UniPop utilise la solution de stockage « K-drive » d’Infomaniak®, elle garantit un 
stockage sécurisé sur le cloud. Ce stockage distant, exclusivement sur des serveurs en Suisse, est hau-
tement sécurisé et crypté. La sécurité de l’exhaustivité des données est renforcée par des sauvegardes 
sur plusieurs serveurs et un système d’alerte en cas d’éventuel incident lors de ces sauvegardes. Les 
sessions locales sur les ordinateurs de l’UniPop sont toutes protégées par un mot de passe.

Les données financière dans le système de gestion Accounto® bénéficient d’une sécurité optimale, les 
données sont stockées sur des serveurs en Suisse exclusivement.

En somme, l’Université Populaire du Canton de Fribourg a mis en place un système robuste et cohé-
rent, alliant technologie, formation et processus, afin de garantir une gestion optimale et sécurisée 
des informations documentées et des données personnelles. Dans ce cadre, chaque collaborateur est 
non seulement un acteur, mais aussi un garant de cette protection, reflétant ainsi l’engagement fort de 
l’institution envers sa communauté.

Une information générale à ce sujet, assortie d’une directive relative à la protection des données a été 
faite à l’ensemble des professeurs au début du mois de septembre 2023.

Une formation détaillée concernant la sécurité des documents doit encore être dispensée auprès du 
personnel administratif avant la fin 2023.

Le site internet unipopfr.ch est désormais assorti d’une politique de confidentialité qui traite de la pro-
tection des données.

Des contrôles de conformité seront effectués périodiquement par la direction et cas échéant des mesures et 
adaptations devront être prises au niveau logistique si la sécurité des documents ne pouvait être garantie.

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/A6.2-Courriel-dinformation-aux-profs-September-Update.pdf
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https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/A6.2-Courriel-dinformation-aux-profs-September-Update.pdf
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A6.3	 page « politique de confidentialité » sur le site unipopfr.ch

Protection des Données

L’Université populaire du canton de Fribourg (www.unipopfr.ch) attache une grande importance à la protection de 
vos données personnelles. Dans cette politique de protection des données, nous vous expliquons quelles données 
nous collectons, pourquoi nous les collectons et comment nous les utilisons. 

Données que nous collectons

Lors de votre interaction avec notre site, certaines données peuvent être collectées. Ces données comprennent 
les informations que vous nous fournissez volontairement, par exemple lorsque vous vous inscrivez à notre news-
letter, lorsque vous participez à un événement ou lorsque vous nous contactez via notre formulaire de contact. 
Ces informations peuvent inclure votre nom, adresse, adresse e-mail, numéro de téléphone et autres informations 
pertinentes.

Comment nous utilisons vos données

Nous utilisons vos données pour gérer votre compte, pour vous fournir des informations ou des services que vous 
avez demandés ou qui pourraient vous intéresser, pour communiquer avec vous à des fins administratives ou de 
service à la clientèle, pour améliorer notre site internet et nos services, et pour respecter nos obligations légales 
ou réglementaires.

Comment nous partageons vos données

Nous ne vendons pas, n’échangeons pas ni ne louons vos informations personnelles à des tiers. Cependant, nous 
pouvons partager des informations avec des tiers lorsque cela est nécessaire pour fournir un service que vous 
avez demandé ou pour améliorer nos services. Par exemple, nous partageons des informations avec Google Ana-
lytics pour comprendre comment les visiteurs interagissent avec notre site internet.

Cookies

Notre site utilise des cookies. Les cookies sont de petits fichiers textes qui sont stockés sur votre ordinateur ou votre 
appareil mobile lorsque vous visitez notre site. Nous utilisons des cookies pour améliorer votre expérience utilisa-
teur, par exemple en mémorisant vos préférences et en vous reconnaissant lorsque vous revenez sur notre site.

Protection des données et réseaux sociaux

Nous utilisons également des plugins ou des intégrations de réseaux sociaux tels que Facebook, Instagram, 
YouTube ainsi qu’avec la plateforme de gestion de cours welante.ch. Si vous choisissez d’interagir avec ces plate-
formes via notre site internet, ces plateformes peuvent collecter des informations sur vous et peuvent partager ces 
informations avec nous conformément à leurs politiques de confidentialité. Nous vous encourageons à consulter 
les politiques de confidentialité de ces plateformes pour comprendre comment elles collectent et utilisent vos 
données.

Vos droits

Vous avez le droit de demander l’accès à vos informations personnelles, de demander la correction ou la suppression 
de vos informations personnelles, ou de vous opposer à notre traitement de vos informations personnelles. Si vous 
souhaitez exercer l’un de ces droits, veuillez nous contacter à direction@unipopfr.ch

Modifications de cette politique de protection des données

Nous nous réservons le droit de modifier cette politique de protection des données à tout moment. Les modifica-
tions seront publiées sur cette page avec la date de mise à jour. Veuillez vérifier régulièrement pour vous assurer 
que vous êtes au courant des mises à jour.

Contact

Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant cette politique de protection des données, veuillez 
nous contacter à direction@unipopfr.ch
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M A N A G E M E N T  D E  L A  Q U A L I T É

Un système de management de la qualité qui garantit l’assurance
de la qualité conformément à la structure de l’organisation et permet un haut niveau 

de transparence des processus et de son impact

P R I N C I P E
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B1	 Système de management de la Qualité

Le système de gestion de la qualité de l’Université Populaire du Canton de Fribourg (désigné plus loin 
par « UniPop ») comprend plusieurs processus pour garantir la satisfaction des clients et améliorer en 
continu les prestations offertes. Le système de gestion de la qualité de l’UniPop se base sur les prin-
cipes décrits dans la « boucle de la qualité ».

Les processus utilisés pour la gestion de la qualité sont les suivants :

Planification de la qualité

Cette étape consiste à définir les objectifs de qualité de l’institution de formation pour adultes en se 
fondant sur les attentes des clients, les normes applicables, les réglementations, la concurrence et la 
formation continue. Cette étape implique une analyse de la demande et des besoins des clients, une 
définition des processus, des procédures et des normes, ainsi qu’une identification des ressources 
humaines et matérielles nécessaires pour atteindre les objectifs de qualité.

Contrôle de la qualité

Cette étape consiste à contrôler les activités et les ressources pour garantir que les prestations de 
l’UniPop sont conformes aux objectifs de qualité définis. Cette étape implique une évaluation régulière 
des processus et des procédures en vue de détecter les erreurs et les anomalies de fonctionnement. 
Elle implique également une surveillance des résultats et une prise en compte des retours clients pour 
améliorer en continu la qualité des prestations.

Assurance qualité

Cette étape consiste à définir les processus et les procédures pour garantir que les prestations sont 
conformes aux normes et aux attentes des clients. Elle implique la mise en place de processus de véri-
fication et d’audit régulier pour garantir la qualité des prestations offertes. 

Les responsabilités et les rôles des acteurs impliqués dans la gestion de la qualité sont également 
définis. 

Le directeur de l’UniPop est le responsable de la mise en place du système de gestion de la qualité. Il 
définit les politiques et les objectifs de qualité, et veille à leur application.

Le Coordinateur de formation est responsable de la mise en place des processus de contrôle et d’assu-
rance qualité pour chaque prestation de formation.

Les formateurs sont responsables de la qualité des formations offertes. Ils veillent à l’application des 
procédures et des normes, à l’évaluation des résultats et à la mise en place d’actions correctives.
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Les clients sont également impliqués dans le système de gestion de la qualité. Ils sont régulièrement 
sollicités pour donner leur avis sur les prestations de l’institution de formation. Ces retours clients sont 
traités pour améliorer en continu les prestations offertes. 

Les normes applicables sont celles qui sont définies par les organismes de réglementations et d’accré-
ditation. La norme « eduQua 2021 » est la norme utilisée pour la gestion de la qualité des prestations 
de formation. Elle garantit une approche globale de la qualité et une prise en compte des besoins des 
clients. 

En résumé, le système de gestion de la qualité mis en place pour gérer la qualité des prestations de 
l’UniPop comprend des processus de planification, de contrôle et d’assurance qualité. Les rôles et les 
responsabilités pour chaque acteur impliqué sont définis, ainsi que les normes applicables et la prise 
en compte des retours clients pour améliorer en continu la qualité des prestations offertes.

B1.1	 Planification de la qualité

Analyse de la demande et des besoins des clients

L’UniPop a mis en place un système de veille, qui consiste à reporter au coordinateur de formation 
toute demande de cours, de modification d’un cours ou d’aménagement d’un cours faite par té-
léphone, courriel ou par le système d’évaluation interne contenu dans le système informatique de 
gestion des cours (désigné plus loin par « Welante »). Le coordinateur de formation analyse la demande 
et prépare une réponse. Celle-ci peut être une nouvelle formation, une adaptation au niveau d’une 
formation existante ou une réponse négative dans le cas où le besoin exprimé ne doit pas se traduire 
par une formation ou que ce besoin ne peut pas être concrétisé par une formation offerte au sein de 
l’UniPop. Dans tous les cas, le client à l’origine de la demande est informé personnellement de la suite 
donnée à sa demande.

Définition des processus

Demande exprimée par téléphone
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Demande exprimée par courriel

Demande exprimée par « welante »

Ressources

Toute l’activité de l’UniPop tourne autour du système de gestion de la qualité et dans la plupart de nos 
actions est présente la « boucle de la qualité ». C’est pourquoi il est difficile de distinguer les ressources 
internes destinées à la gestion de la qualité des ressources destinées à d’autres tâches.

Les ressources humaines identifiées sont les suivantes :
•	 1 Assistante administrative salariée avec un taux d’activité à 60 %
•	 1 Coordinateur de formation salarié avec un taux d’activité à 50 %
•	 1 Directeur sur mandat avec un taux d’activité équivalent à 50 % 

Au total cela correspond à 1.6 postes à plein temps.
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Les ressources matérielles identifiées sont les suivantes :
•	 Le système de gestion « Welante »
•	 Le site internet www.unipopfr.ch
•	 Le document « eduqua-2021_auto-evaluation »

B1.2	 Contrôle de la qualité

Evaluation des processus

L’UniPop réalise en principe deux fois par année une évaluation des processus et procédures pour 
vérifier et corriger les erreurs de fonctionnement au moyen d’un audit interne au cours duquel ces pro-
cessus sont décrits et analysés en commun (Direction- opérations) lors d’une séance ad hoc. Compte 
tenu du contexte particulier de l’année 2022 et qu’un audit de gestion respectivement un plan d’action 
ont été élaborés, l’évaluation des processus pour l’année 2023 interviendra en fin d’année pour évaluer 
globalement la mise en œuvre du plan d’action. Le rythme semestriel d’évaluation débutera en 2024. 

Surveillance des résultats

L’UniPop souhaite réaliser une analyse des résultats portant sur la fréquentation des cours et les évalua-
tions des cours par les participants. Dans le même esprit, les formateurs seront invités à effectuer une 
autoévaluation de leurs cours. Cette mesure débutera en 2024. 

Il en résultera de ces deux mesures des recommandations d’adaptation de l’offre, qui seront soumises 
à la direction afin de déterminer les mesures correctives nécessaires pour le semestre suivant.

B1.3	  Assurance de la qualité

Processus de création des offres de cours.
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La création de l’offre de cours concerne aussi bien la direction que l’administration des cours représen-
tée par le coordinateur de formation et l’assistante administrative.

Cette procédure est sous la responsabilité de l’assistante administrative en collaboration avec le coor-
dinateur de formation et sous la supervision de la direction.

Vérification des procédures

La vérification des procédures se fait de manière dynamique dès qu’un dysfonctionnement est décelé 
ou qu’une possibilité d’amélioration est identifiée. Une revue des processus et procédures et effectuée 
deux fois par année lors de la fin des semestres par le Coordinateur de formation.

Elle fait l’objet d’une proposition de changement qui est soumise à la direction pour approbation.
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B1.4	 Documentation d’un projet qualité mis en œuvre et évalué

Préambule

Le projet décrit plus bas se réfère à une demande d’offre de cours privés de français qui nous est par-
venu par téléphone au secrétariat.

Processus de traitement

Conformément au processus en place, notre assistante administrative a répondu à la demande et l’a 
adressé au Coordinateur de formation qui a déterminé que la réponse à cette demande était bien une 
formation dans le cadre d’un cours privé suite à un premier entretien téléphonique avec le mandant.

Analyse des besoins

Il s’est agi de déterminer le profil de la participante, son parcours scolaire, ses besoins en formation et 
ses objectifs d’apprentissage. Ceci a été réalisé lors d’un entretien téléphonique. 

Réalisation de l’offre de formation

Suite à l’analyse des besoins, il est apparu qu’un cours intensif de 2 heures 5 fois par semaine était le 
plus adéquat de manière à respecter les objectifs d’apprentissage de la participante et en accord avec 
le mandant qui était son compagnon. (cf. annexe B1.4.2)

Nous avons ensuite déterminé la formatrice adéquate pour donner ce cours en fonction de ses qualifi-
cations et ses disponibilités et avons partagé l’offre de formation en 2 cours.

Réalisation de la formation

Les cours ont été organisés selon le planning établi dans une de nos salles de cours à la rue de Ro-
mont, certains cours ont été réalisés à l’extérieur de manière à faciliter le transfert et d’autres se sont 
déroulés à distance (MS Teams).

Évaluation du cours

À la fin du cours la formatrice a réalisé une évaluation personnelle du cours. (cf. annexe B1.4.1)

Une demande d’évaluation a été envoyée à la participante.

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/B1.42-Planning-Cours-prives-francais.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/B1.41-Evaluation-de-la-formatrice.pdf


38

P
R

IN
C

IP
E

 B
 –

 M
A

N
A

G
E

M
E

N
T

 D
E

 L
A

 Q
U

A
L

IT
É

La formation a été un succès et les objectifs de la participante ont été atteints et même dépassés. 
(Conversation téléphonique)

Amélioration des processus

De notre côté, ce cours privé étant l’un des premiers à être proposé depuis que la nouvelle équipe est 
en place, et suite à cette expérience nous avons éprouvé le besoin de formaliser les offres de ce type 
au niveau administratif. C’est pourquoi un formulaire a été créé et les nouvelles offres de cours privés 
sont désormais proposées à l’aide dudit formulaire standard. (cf. annexe B1.4.3)

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/B1.43-Modele-offre-de-cours-prives.pdf
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Cliquez sur les vignettes ci-dessous et visionnez les pdf dans leur intégralité ou en pleine page

B1.41 Évaluation de la formatrice

Cours A.1 

24.04 au 16.06.2023, 2h par jour, 5x par semaine 

Déroulement du cours :

Ce cours privé a été donné à une apprenante russophone motivée, possédant une formation 
universitaire et ayant elle-même déjà donné des cours d’anglais. Son objectif principal était de pouvoir 
communiquer et vivre au quotidien et découvrir la culture de la Suisse.

L’ouvrage de base utilisé était Entre Nous A1, des éditions Maisons des langues. Cette méthode qui 
propose une perspective actionnelle a été appréciée par l’apprenante. 

Une liste de sites internet lui a été fournie afin de répondre à sa demande de pouvoir faire beaucoup 
d’exercices à la maison ou de regarder des séries en français :

- Le point du FLE
- Play Suisse (pour regarder des séries)
- Learningapps.org (l’apprenante a apprécié ce genre d’exercices où il faut relier des 

items/cartes/images)
- TV5 monde
- …

Des documents authentiques portant sur Fribourg, la Suisse ou la Francophonie ont été apportés en 
compléments :

- Plan de la ville de Fribourg
- Brochures sur les musées de Fribourg et la Nuit des musées
- Site internet :  loisirs.ch
- Site internet : open air cinéma de Fribourg
- Festivals de musique en Suisse
- Chanson de la France à l’Eurovision (La Zarra, Evidemment)

Des exercices ont aussi été tirés de :

- Vocabulaire en dialogues niveau débutant, éd. CLE
- La Suisse en jeu, éd. LEP
- La Grammaire du français, éd. Maison des langues
- Site internet : TV5 monde
- Site internent : Les Fées du FLE
- …

Activité :

Une sortie au marché a été organisée afin d’exercer les dialogues (demande de renseignement sur un 
produit, demande du prix, achat, …), le lexique des aliments et découvrir les produits de la région.

Offre de formation 

’
……
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B1.4.2

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/B1.41-Evaluation-de-la-formatrice.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/B1.42-Planning-Cours-prives-francais.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/B1.43-Modele-offre-de-cours-prives.pdf
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F O R M AT R I C E S  e t  F O R M AT E U R S  E T
A C C O M PA G N AT R I C E S  e t

A C C O M PA G N AT E U R S  D ’ A P P R E N T I S S A G E

Des formatrices et formateurs ainsi que des accompagnatrices et accompagnateurs 
qualifiés, dotés de compétences élevées en méthodologie et didactique

qui réfléchissent à leurs pratiques et les font évoluer en permanence

P R I N C I P E
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C1	 Profils de qualification et compétences

C1.1	 Profils de qualification pour le personnel de formation continue

Formateurs et formatrices en langue

Les formateurs et formatrices en langue doivent être porteurs du BFFA-1 ou un titre jugé équivalent 
ainsi qu’une qualification reconnue dans la langue d’enseignement.
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Formateurs et formatrices autres

Les formateurs hors langues doivent être porteurs du BFFA -1 ou titre jugé équivalent ainsi qu’une cer-
tification reconnue dans la matière enseignée ou à défaut attester d’une expérience d’enseignement 
dans cette matière de plus de 10 ans. 

Formateurs et formatrices en Natation, Aquagym et Aqua-fit

Les formateurs et formatrices dans ce domaine sont soumis aux normes de qualité « Qualicert ». 
•	 En natation, ils/elles doivent être porteurs du Brevet « Base Pool » délivré par « Swimsports ».

•	 En Aquagym et Aqua-fit ils/elles doivent avoir le brevet « Base Pool » + avoir fait le parcours de 
	 « Swimsports » jusqu’au diplôme de « Moniteur-trice Aqua-fitness » ou en processus d’acquisition.  
	 Dans ce dernier cas, le formateur ou la formatrice est accompagné-e dans ce processus par l’Uni- 
	 Pop qui contrôle le bon déroulement de la formation et son acquisition dans un délai raisonnable  
	 convenu avec le formateur ou formatrice en question.   

Liste de toutes les formatrices et tous les formateurs ainsi qu’accompagnatrices et accompagnateurs 
d’apprentissage internes et externes. (cf. annexe C1.1)

Guide du formateur

À l’entrée en fonction, les formateurs et formatrices de l’UniPop reçoivent dans leur portail formateur 
un guide qui décrit les éléments à tenir en compte pour une bonne collaboration, les devoirs et les 
droits des formateurs. (cf. annexe C1.6)

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/C1.1-Liste-des-formateurs-trices-actifs.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/C1.6-Guide-du-formateur-francais.pdf
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Cliquez sur les vignettes ci-dessous et visionnez les pdf dans leur intégralité ou en pleine page

An
ne

xe
s

C1.1

C1.6

C1.4 C1.5

Intervenant-e-s Page 1 / 3

Nom Prénom Langue BFFA1 Oui/non Diplôme équivalent ? autre diplôme Années d'exp professionnelle Employé depuis
Nombre 
d'heures

Bachmann Marjorie French oui dipl master spécialiste en sophrologie caycedienne sept.22 4,00

Barras Christiane French non oui FIDE, formateur en langue dans le domaine de l'intégration licence examinatrice test fide oct.20 346,00

Bernasconi Patricia French natation Certificat Pool plus janv.20 131,25

Boegli Laurent French oui en cours >10ans mai.23 0,00

Botta Marianne Allemand non oui >10 ans oct.19 69,00

Broggio Delphine French non oui diplôme universitaire sorbonne Paris >10 ans févr.23 0,00

Buchillier Carmen French patois >10 ans août.17 55,50

Buchmüller-Modespacher Juliette Allemand oui diverses certifications >10 ans nov.19 118,00

Cabero Antonio French non >10ans mai.16 206,50

Caceres Yamile French natation plus pool + moniteuren cours mai.16 93,00

Caloz Cécile French OUi sept.20 22,50

Carrel Gérald French patois mai.16 60,00

Chaney Bernard French patois mai.16 28,50

Charlier Simona Allemand oui juil.20 17,50

Coursimault Marine French non dipl master spécialiste en sophrologie caycedienne juin.22 0,00

Crespi Balemi Sara French oui sept.20 175,50

Cuenin Arthur French natation base pool et pluspool avr.23 42,75

Daoudi Slaoui Aahd Hagar French non oui, Certificat reconnu par SEFRI, 2016 , autorisation à enseigner août.23 0,00

De Oliveira Eva French non oui, licences universitaire master, interlocuteur fide juil.19 24,50

Diez-Renevey Christine French non dipl universitaire >10 ans mai.16 60,00

do Nascimento-Rossi Sofia French non oui, doctorat en langue italienne, master en langues août.23 0,00

du Camp d'Orgas Robert Orianne Allemand .5 oui, licence en langue étrangère, allemande FLE divers certification neurolanguage, >10 ans juil.20 364,00

Concept de 
formation continue 
2023-2024

Concept de support 
pédagogique 2023-
2024

  

1 
 

 

 

 

Guide des formateurs-trices 

Septembre 2023 

 
Université populaire du canton de Fribourg  

Rue de Romont 12 
CP 587 

1701 Fribourg 
026 322 77 10 

info@unipopfr.ch 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/C1.1-Liste-des-formateurs-trices-actifs.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/C1.4-Concept-de-formation-continue.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/C1.5-Concept-de-support-pedagogique.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/C1.5-Concept-de-support-pedagogique.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/C1.6-Guide-du-formateur-francais.pdf


44

P
R

IN
C

IP
E

 C
 –

 F
O

R
M

A
T

R
IC

E
S

·T
E

U
R

S
 E

T
 A

C
C

O
M

P
A

G
N

A
T

R
IC

E
S

·T
E

U
R

S
 D

’A
P

P
R

E
N

T
IS

S
A

G
E

C2	 Mesures de développement et formation continue du personnel

Concept de formation initiale

Un nouveau concept de formation initiale sera mis en place pour le 1er semestre 2024 qui comporte les 
points suivants :
•	 Visite des locaux du siège et présentation de l’équipe administrative
•	 Visite des salles de classe et infrastructures techniques WIFI, Beamer, Visualiseur, Lecteur DVD, 
	 photocopieuse, etc.
•	 Visite de la bibliothèque UniPop.
•	 Remise d’un document décrivant les infrastructures disponibles dans le site de formation concerné, 
	 si le formateur ou la formatrice ne travaille pas au siège. (En cours de réalisation)
•	 Entretien d’entrée avec évaluation des besoins immédiats en rapports avec son activité de 
	 formation.

Concept de formation Continue

Le nouveau concept de formation continue a été présenté aux formateurs et formatrices en janvier 
2023 lors du « Kick Off meeting 2023 ». (cf. annexe C1.4)

Plusieurs de ces événements ont déjà eu lieu d’autres sont prévus lors du second semestre 2023, voir 
pour le début de l’année 2024.

En outre, un concept de « Support pédagogique » a été également présenté en janvier 2023 et mis 
en place pour permettre aux formateurs et formatrices de partager autour de leurs pratiques avec le 
coordinateur de formation ainsi qu’entre pairs. (cf. annexe C1.5)

Liste des formations continues internes et externes

Internes

Kick Off 2023, liste des participants. (cf. annexe C2.1)

MS Teams, liste des participants. (cf. annexe C2.2)  (cf. annexe C2.3)

Externes

Selon dossiers de formation externes.

La liste des formations externes n’est pas exhaustive puisque tous les formateurs n’ont pas retourné le 
formulaire ad hoc et que la liste ne tient pas compte des formations non encore planifiées qui auraient 
lieu durant le second semestre de l’année.

Cette liste sera complétée au fur et à mesure de la réception des formulaires.  La liste se trouve en 
annexe à ce document. (cf. annexe C2.4)

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/C1.4-Concept-de-formation-continue.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/C1.5-Concept-de-support-pedagogique.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/C2.1-Kick-Off-2023-Liste-des-participants.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/C2.2-MS-Teams-Debutants-Liste-des-participants.jpg
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/C2.3-MS-Teams-Avances-Liste-des-participants.jpg
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/C2.4-Liste-des-formations-externes-par-formateur-trice.pdf
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Cliquez sur les vignettes ci-dessous et visionnez les pdf dans leur intégralité ou en pleine page
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C2.1 C2.2

C2.4C2.3

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/C2.2-MS-Teams-Debutants-Liste-des-participants.jpg
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/C2.3-MS-Teams-Avances-Liste-des-participants.jpg
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/C2.4-Liste-des-formations-externes-par-formateur-trice.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/C2.1-Kick-Off-2023-Liste-des-participants.pdf


C O N C E P T I O N  D E S  O F F R E S  D E  F O R M AT I O N

Des offres de formation qui prennent en compte
les besoins généraux en matière de formation continue

et les besoins particuliers de la clientèle

P R I N C I P E
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D1	 Développement et orientation des offres de formation

D1.1	 Concept de développement et orientation des offres de formation

L’offre de formation continue de l’UniPop est orientée vers un public essentiellement adulte de ma-
nière à permettre un complément de formation répondant aux besoins, objectifs de formation et 
rythme d’apprentissage des divers publics cibles. 
•	 Groupe 1 : Public sénior
•	 Groupe 2 : Public actif
•	 Groupe 3 : Public jeune

Groupe 1

Définition : Personnes âgées de 65 ans ou plus sans activité lucrative

L’UniPop organise des cours de langues adaptés et d’autres domaines spécifiques selon la demande 
du marché. Les objectifs et rythme d’apprentissage sont discutés avec les participants. L’UniPop couvre 
tous les niveaux de langue nécessaires. Elle répond à toutes les demandes en termes d’organisation de 
cours dans divers domaines techniques, artistiques, sportifs, etc. Le rythme d’apprentissage est toujours 
adapté 

Groupe 2

Définition : Personnes en cours d’emploi âgées entre 25 et 65 ans.

L’UniPop organise des cours de langues et de compétences de base, ainsi que sur d’autres domaines 
en fonction de la demande. Le rythme est plus soutenu et les objectifs clairement établis et commu-
niqués aux participants. L’UniPop couvre tous les niveaux de langue nécessaires. En outre, des cours 
de mathématiques et informatique sont proposés dès le second semestre 2023. Parallèlement à cette 
offre, l’UniPop a étoffé son offre destinée à ce groupe dans divers domaines comme le «Leadership, la 
citoyenneté et la politique, etc.

Groupe 3

Définition : Personnes âgées entre 16 et 25 ans (exceptionnellement enfants de moins de 16)

L’UniPop organise des cours de natation pour jeunes pour répondre à la demande du marché. Ces 
cours sont très demandés et sont toujours très fréquentés.

D1.2	 Procédures ou instruments permettant de déterminer les besoins généraux 
	 et particuliers des publics cibles

L’UniPop va mettre en place dès ce second semestre 2023, à côté des évaluations de cours déjà en 
place et analysés 2 fois par an, des enquêtes à travers les médias sociaux et une surveillance des activi-
tés de la concurrence pour mieux cerner les besoins des différents publics identifiés dans le canton de 
Fribourg. 
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D2	 Conception didactique des offres de formation continue 

D2.1	 Concept d’offres de formation continue

En suivant cette structure générale, la conception didactique des offres de formation continue devrait 
permettre d’atteindre les compétences ou objectifs visés. Les formes appropriées pour le contrôle de 
la réussite de l’apprentissage peuvent être définies dans la section d’évaluation de l’apprentissage, en 
fonction des critères et des méthodes choisies. 

Introduction
•	 Présentation de la formation continue
•	 Objectifs généraux de la formation
•	 Contexte et public cible

Analyse des besoins
•	 Identification des compétences ou objectifs visés
•	 Analyse des besoins des apprenants
•	 Identification des prérequis nécessaires

Contenu et méthodologie
•	 Sélection des contenus pertinents pour atteindre les objectifs
•	 Définition des compétences spécifiques à développer
•	 Choix des méthodes pédagogiques adaptées (ex. : cours magistral, études de cas, travaux de 
	 groupe, etc.)
•	 Utilisation de supports didactiques variés (livres, vidéos, exercices pratiques, etc.)

Évaluation de l’apprentissage
•	 Définition des critères d’évaluation
•	 Choix des formes d’évaluation adaptées (ex. : épreuves écrites, études de cas, simulations, etc.)
•	 Mise en place d’un suivi individualisé des apprenants (ex. : feedback, coaching)

Validation des acquis
•	 Certificats ou attestations de formation pour les apprenants ayant atteint les objectifs
•	 Reconnaissance des compétences acquises.

Révision et amélioration continue
•	 Évaluation de la formation continue par les apprenants et les formateurs
•	 Révision et ajustement des contenus et méthodes en fonction des retours
•	 Actualisation régulière de la formation pour tenir compte des évolutions du domaine concerné

D2.2	 Lignes directrices didactiques spécifiques pour les unités d’apprentissage et  
	 les formes d’apprentissage dans des domaines spécifiques de l’offre

L’UniPop a identifié sept lignes directrices didactiques spécifiques que nous tentons d’appliquer à 
chaque offre d’apprentissage. En voici le détail :

Objectifs d’apprentissage clairs et spécifiques pour chaque unité d’apprentissage, définis en fonction 
des besoins des apprenants et des exigences du domaine spécifique de la formation continue. 
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Utilisation de méthodes d’enseignement variées et interactives pour favoriser l’engagement et la par-
ticipation des apprenants. Cela peut inclure des présentations, des études de cas, des discussions de 
groupe, des projets pratiques, etc.

Utilisation de supports pédagogiques adaptés au domaine spécifique de la formation continue. Cela 
peut inclure des documents écrits, des vidéos, des jeux de rôle, des exercices interactifs, etc.

Évaluation régulière de l’apprentissage des apprenants pour mesurer leur progression et leur com-
préhension des concepts et compétences enseignés. Cela peut être réalisé à travers des évaluations 
formatives telles que des quiz, des travaux de groupe, des réflexions personnelles, etc.

Intégration d’exemples concrets, actes authentiques et de mises en situation liés au domaine spéci-
fique de la formation continue. Cela peut aider les apprenants à comprendre comment appliquer leurs 
connaissances et compétences dans des situations réelles. Favoriser le transfert.

Encouragement de la collaboration et de l’échange entre les apprenants pour favoriser l’apprentissage 
mutuel. Cela peut être réalisé à travers des activités de groupe, des discussions en ligne, des études 
de cas collaboratives, etc.

Adaptation de la durée et de l’intensité de l’apprentissage en fonction des besoins des apprenants 
et des exigences du domaine spécifique de la formation continue. Certaines unités d’apprentissage 
peuvent nécessiter une plus longue période d’apprentissage intensive, tandis que d’autres peuvent 
être plus courtes et autonomes.



I N F O R M AT I O N

Une présentation transparente des offres de formation continue, des publics cibles 
ainsi que des frais de cours et des conditions contractuelles

P R I N C I P E
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E1	 Information

E1.1	 Aperçu des offres de l’institution de formation continue

L’UniPop offre des formations dans les domaines suivants. L’offre peut évoluer d’un semestre à l’autre 
en fonction de la demande du public. (cf. annexe E1.2_Programme de cours).

E1.2	 Exemples de descriptions d’offres de formation continue

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/E1.2-Programme-des-cours-S2-2023.pdf
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E1.3	 Conditions générales de participation

Les conditions générales de participation se trouvent sur notre site internet. Elles peuvent également 
être obtenues auprès du secrétariat à la rue de Romont 12 durant les heures d’ouverture du secrétariat 
ou sur demande par courriel. (cf. annexe E1.1)

E1.4	 Description de la procédure d’inscription pour les offres visant à l’obtention 
	 de diplômes 

Non applicable car pour le moment nous n’offrons pas de formations débouchant directement sur un 
diplôme. 

Toutefois, voici la procédure d’inscription ordinaire : Il s’agit d’un cours de français.

Une fois que le participant a iden-
tifié le cours qui l’intéresse sur 
notre site internet il clique sur le 
bouton « inscription » pour lancer 
la procédure d’inscription. 

Un masque de saisie apparaît qui 
représente la fiche d’inscription.

Une fois les informations person-
nelles saisies, il est obligatoire 
de cliquer sur le bouton lire les 
conditions générales pour les 
afficher complètement.

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/E1.1-Conditions-generales-de-participation.pdf
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À la fin de l’affichage des condi-
tions générales, le participant doit 
cliquer sur la case « J’accepte les 
conditions générales » pour aller 
plus loin et pouvoir cliquer sur 
« Continuer ».

À l’étape suivante, le prix du cours 
est confirmé au participant qui 
doit l’accepter en cliquant sur le 
bouton du prix, puis sur « conti-
nuer » pour poursuivre le proces-
sus.

Ensuite le participant peut indi-
quer une autre adresse de fac-
turation s’il y a lieu. Sinon il suffit 
de cliquer sur « Terminer » pour 
finaliser l’inscription.

À la fin du processus, le partici-
pant reçoit la confirmation de son 
inscription et clique sur « Conti-
nuer » pour revenir sur le site in-
ternet et continuer sa navigation.
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E1.1 E1.2

 
 

 

Conditions générales de participation  
Inscription  
L’inscription se fait par écrit ou via notre site Internet www.unipopfr.ch. 
Par son inscription, le / la participant-e atteste avoir pris connaissance des conditions 
générales de participation. 
Une facture lui sera adressée par e-mail, confirmant ainsi le cours. 
Si un cours est complet ou annulé (inscriptions insuffisantes), il / elle en sera informé/e par e-
mail. 
Le prix du cours est à payer avant la première leçon du cours.  
Les cours d'une seule leçon doivent être acquittés au moins 10 jours ouvrables avant leur date. 

  

Cours: Horaires, lieux de cours et nombre de 
participants/es  
Une unité de cours correspond à 60 minutes d'enseignement. 

Les informations définitives sur l'heure et le lieu seront communiquées dans notre courrier de 
confirmation. Si, en cas de circonstances défavorables, une salle de cours ne peut être mise à 
disposition, l'Unipop se réserve le droit de donner les cours par vidéoconférence (notamment 
les cours de langues ou les cours ne nécessitant pas de matériel spécifique). La participation 
aux vidéoconférences ne donne droit ni à un rattrapage du cours, ni à un remboursement du 
prix :  

� Les cours avec moins de quatre participants inscrits ne sont pas confirmés et n'ont en 
principe pas lieu. Si les participant-e-s acceptent de payer le prix correspondant à 4 
personnes, le cours est maintenu. Il peut aussi être envisagé de réduire le nombre de 
leçons.  

� La direction se réserve le droit d’accepter un nombre raisonnable de participants 
supplémentaires dans un cours.  

  

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/E1.2-Programme-des-cours-S2-2023.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/E1.1-Conditions-generales-de-participation.pdf
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E2	 Sélection des participantes et des participants 

La mission même des Universités Populaires donne le cadre qui stipule que les cours 
proposés doivent être accessibles au plus grand nombre.

Toutefois dans certains cas, une sélection est nécessaire. C’est le cas des cours de langues et des cours 
qui composent un cursus de type « Débutant-moyen-avancé » par exemple.

Pour les cours de langue

La sélection se fait à l’aide des tests à disposition sur notre site internet. Les participants sont invités à 
passer le test correspondant à la langue en question avant de s’inscrire. À la fin du test un niveau est 
indiqué et des propositions de cours sont faites.

La description des cours permet également aux participants et participantes de s’orienter et vérifier 
quel est le cours le plus adapté.

En dernier lieu, le formateur fait une évaluation à l’aide de petits exercices représentatifs du niveau lors 
de la première semaine de cours pour vérifier l’adéquation du participant ou de la participante avec le 
niveau du cours. À la fin de chaque cours, le formateur ou formatrice fait une évaluation formative et 
confirme à chaque participant qu’il peut continuer au niveau suivant. 

Pour les autres matières

La description du cours peut orienter le cas échéant les participants sur les prérequis avant de s’ins-
crire. Le formateur ou la formatrice a également la possibilité de faire un entretien avant le cours à la 
demande du participant ou de la participante de manière à s’assurer qu’il remplit les conditions pour 
participer au cours.

Pour les cours de natation

Les participants doivent à la fin de chaque niveau passer un test pour vérifier qu’ils peuvent continuer 
au niveau suivant.



I N F R A S T R U C T U R E  E T  E N V I R O N N E M E N T 
D ’ A P P R E N T I S S A G E

Infrastructure et environnement d’apprentissage qui soutiennent
efficacement l’apprentissage

P R I N C I P E
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F1	  Infrastructure et environnement d’apprentissage

Directives pour les salles de cours et les espaces d’apprentissage virtuels ainsi que pour l’infrastructure 
d’apprentissage.

Salle de cours standard

Toutes nos salles de cours à la rue de Romont 12 sont équipées de manière suivante :
•	 Un visualiseur
•	 Un lecteur de DVD
•	 Un « Beamer » pouvant être utilisé avec un stylet interactif
•	 Un Whiteboard.
•	 Tables et chaises en nombre suffisant

Salle de cours pour cours de yoga, sophrologie, massage, etc.
•	 4 tables de massage pliables
•	 Suffisamment de place pour évoluer librement
•	 Chaises pliables pouvant être appuyées sur le mur pour libérer la place.
•	 Un whiteboard.

Des stylets interactifs en nombre suffisant peuvent être empruntés à la réception pour la durée du 
cours ou remis aux formateurs et formatrices en échange d’une caution.

Les formateurs et formatrice peuvent également utiliser leurs propres marqueurs (non permanents) sur 
le whiteboard.

Un accès WIFI à disposition des formateurs et un autre accès « guest » à disposition des participants 
sont disponibles dans toutes les salles de cours. Le code est affiché dans toutes les salles (deux au 2e 
étage et cinq au 3e étage).

L’UniPop loue des locaux dans d’autres lieux en ville de Fribourg ainsi que dans d’autres villes du Can-
ton dans les CO, comme Guin, Courtepin, Bulle, Romont. Ces salles sont équipées selon les standards. 
Nous nous efforçons de maintenir notre standard partout ou nous proposons des cours, mais les équi-
pements à disposition peuvent varier légèrement.

Les salles de cours sont allouées en fonction de l’adéquation de l’équipement de la salle avec le type 
de cours donné. 

Les cours de natation, Aquagym et Aqua-Fit sont donnés dans des piscines municipales du canton qui 
sont surveillées et offrent tous les équipements nécessaires à ces pratiques.

Mesures de sécurité

Les mesures de sécurité standard sont prises concernant les normes anti-incendie et un plan d’évacua-
tion est disponible à chaque étage.

Une procédure existe pour agir en cas d’accident dans nos locaux et une liste des numéros d’urgence 
est disponible à chaque étage. (cf. annexe F1.2)  (cf. annexe F1.3)

Dans les salles louées à l’extérieur de nos locaux ces règles s’appliquent également et nous vérifions 
périodiquement que ces mesures soient respectées.

Les piscines louées sont surveillées en permanence par du personnel qualifié et possèdent tous les 
équipements nécessaires pour agir rapidement en cas d’accident.

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/F1.2-Procedure-en-cas-daccident.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/F1.3-Liste-des-numeros-durgence.pdf
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F1. 2	 Procédure d’urgence en cas d’accident

1.	 Assurer la sécurité : Si nécessaire, assurez-vous que la personne accidentée est en sécurité, en 
évitant tout danger supplémentaire.

2.	 Fournir les premiers soins : Si vous êtes formé en premiers secours, administrez les premiers soins 
à la victime dans la mesure de vos compétences et de la gravité de l’accident. Sinon, appelez les 
secours d’urgence (numéro d’urgence en Suisse : 144) pour obtenir une assistance médicale.

3.	 Prévenir le responsable : Informez immédiatement la personne responsable de l’UniPop de l’acci-
dent en cours. Ils devront être informés de l’incident afin de prendre les mesures nécessaires.

4.	 Remplir un rapport d’accident : Demandez à la personne responsable de l’UniPop de vous fournir 
un formulaire de déclaration d’accident. Remplissez ce formulaire en détaillant les circonstances 
de l’accident, la nature des blessures subies et toute autre information pertinente.

5.	 Consulter un médecin (si nécessaire) : Si les blessures nécessitent des soins médicaux supplémen-
taires, demandez à la personne responsable de vous diriger vers un médecin ou vers les services 
médicaux les plus proches.

6.	 Informer votre assureur : Contactez votre assurance personnelle pour les informer de l’accident. Ils 
vous guideront sur les procédures à suivre pour demander une indemnisation.

7.	 Suivre les instructions de la personne responsable : L’UniPop devra suivre des protocoles spéci-
fiques en cas d’accident. Veuillez suivre attentivement leurs instructions et coopérer pleinement 
avec eux afin de faciliter toute enquête ou demande d’indemnisation ultérieure.

F1.3	 Liste des numéros d’urgence

Police : 117

Si vous êtes témoin d’un crime ou si vous avez besoin d’une intervention policière, composez ce numéro.

Pompiers : 118

En cas d’incendie, d’accident ou de besoin d’une assistance des pompiers, appelez ce numéro.

Ambulance : 144

Pour les situations d’urgence médicale ou lorsque vous avez besoin d’une aide médicale immédiate, 
composez ce numéro.

Poison Center (Centre Anti-Poisons) : 145

En cas d’ingestion accidentelle de substances toxiques ou de produits chimiques, contactez ce numéro.
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Cliquez sur les vignettes ci-dessous et visionnez les pdf dans leur intégralité ou en pleine page

1.3 Liste des numéros d’urgence 

 

1. Police : 117 Si vous êtes témoin d'un crime ou si vous avez besoin d'une intervention 
policière, composez ce numéro. 

 

2. Pompiers : 118 En cas d'incendie, d'accident ou de besoin d'une assistance des 
pompiers, appelez ce numéro. 

 

3. Ambulance : 144 Pour les situations d'urgence médicale ou lorsque vous avez besoin 
d'une aide médicale immédiate, composez ce numéro. 

 

4. Poison Center (Centre Anti-Poisons) : 145 En cas d'ingestion accidentelle de 
substances toxiques ou de produits chimiques, contactez ce numéro. 

 

An
ne

xe
s

F1.2 F1.3

F1. 2 Procédure d’urgence en cas d’accident. 

1. Assurer la sécurité : Si nécessaire, assurez-vous que la personne accidentée est en 
sécurité, en évitant tout danger supplémentaire. 

 

2. Fournir les premiers soins : Si vous êtes formé en premiers secours, administrez les 
premiers soins à la victime dans la mesure de vos compétences et de la gravité de 
l'accident. Sinon, appelez les secours d'urgence (numéro d'urgence en Suisse : 144) 
pour obtenir une assistance médicale. 

 

3. Prévenir le responsable : Informez immédiatement la personne responsable de 
l’UniPop de l'accident en cours. Ils devront être informés de l'incident afin de prendre 
les mesures nécessaires. 

 

4. Remplir un rapport d'accident : Demandez à la personne responsable de l’UniPop de 
vous fournir un formulaire de déclaration d'accident. Remplissez ce formulaire en 
détaillant les circonstances de l'accident, la nature des blessures subies et toute autre 
information pertinente. 

 

5. Consulter un médecin (si nécessaire) : Si les blessures nécessitent des soins médicaux 
supplémentaires, demandez à la personne responsable de vous diriger vers un médecin 
ou vers les services médicaux les plus proches. 

 

6. Informer votre assureur : Contactez votre assurance personnelle pour les informer de 
l'accident. Ils vous guideront sur les procédures à suivre pour demander une 
indemnisation. 

 

7. Suivre les instructions de la personne responsable : L’UniPop devra suivre des 
protocoles spécifiques en cas d'accident. Veuillez suivre attentivement leurs 
instructions et coopérer pleinement avec eux afin de faciliter toute enquête ou 
demande d'indemnisation ultérieure. 

 

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/F1.3-Liste-des-numeros-durgence.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/F1.2-Procedure-en-cas-daccident.pdf


M I S E  E N  Œ U V R E  D E  M E S U R E S  D E
F O R AT I O N  C O N T I N U E

Une mise en œuvre de mesures de formation
qui favorise des processus d’apprentissage durables

et permet le développement de compétences

P R I N C I P E
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G1	 Planification des séquences et des situations d’apprentissage

G1.1	 Lignes directrices didactiques pour les instruments de planification

Analyser les besoins des apprenants
Avant de commencer la planification, il est essentiel de comprendre les besoins spécifiques des appre-
nants. Cela peut être fait à travers des évaluations, des entretiens individuels. Les formateurs et forma-
trices ont la liberté de choisir la méthode qui leur convient le mieux.

Définir les objectifs d’apprentissage

Sur la base des besoins identifiés, les formateurs et formatrices établissent des objectifs d’apprentissage 
clairs et spécifiques. Ces objectifs doivent être réalisables, mesurables et pertinents pour les apprenants.

Concevoir les séquences d’apprentissage
Les formateurs et formatrices organisent les activités d’apprentissage en séquences logiques et pro-
gressivement complexes. Il est important de prendre en compte la progression des connaissances et 
des compétences des apprenants.

Sélectionner les méthodes et les supports d’enseignement
Les formateurs et formatrices choisissent les méthodes pédagogiques appropriées en fonction des ob-
jectifs d’apprentissage et des besoins des apprenants. Les méthodes peuvent inclure des cours magis-
traux, des travaux de groupe, des discussions, des études de cas, des jeux de rôle, etc. Ils sélectionnent 
également les supports d’enseignement appropriés, tels que des présentations, des vidéos, des 
simulations. Les manuels sont pour les domaines des langues déterminés en commission de langue et 
imposés par l’UniPop.

Prévoir l’évaluation de l’apprentissage
Les formateurs et formatrices intègrent des mécanismes d’évaluation pour mesurer les progrès des 
apprenants et pour vérifier s’ils atteignent les objectifs d’apprentissage. Ils prévoient des moments 
d’évaluation formatifs (tout au long du processus d’apprentissage) ainsi que des évaluations somma-
tives (au niveau A2) pour les cours de langue ORS.

Individualiser l’apprentissage
Les formateurs et formatrices tiennent compte des besoins individuels des apprenants en adaptant la pla-
nification et les activités selon leur niveau, leurs intérêts et leurs styles d’apprentissage. Cela peut inclure 
des différenciations andragogiques, des activités supplémentaires ou des ressources supplémentaires.

Assurer l’interaction et la participation
Les formateurs et formatrices prévoient des opportunités d’interaction et de participation des appre-
nants tout au long du processus d’apprentissage. Cela favorise l’engagement et la motivation des appre-
nants, facilite l’apprentissage collaboratif et renforce l’acquisition des connaissances et des compétences.

Assurer la clarté et la cohérence
Les formateurs et formatrices veillent à ce que les instructions, les activités et les objectifs d’apprentis-
sage soient clairs et cohérents tout au long du processus d’apprentissage. Ils s’assurent que les appre-
nants comprennent ce qu’on attend d’eux et comment ils peuvent atteindre les objectifs fixés.

G1.2	 Exemples de planification de séquences et de situations d’apprentissage

Nous joignons en annexe trois exemples de grille de planification de cours de langue de différents 
niveaux. (cf. annexe G1.1)  (cf. annexe G1.2)  (cf. annexe G1.3)

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/G1.1-Cours-despagnol-A1-Grille-de-planitifaction.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/G1.2-Cours-ditalien-B1-Grille-de-planification.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/G1.3-Cours-danglais-A2-Grille-de-planification.pdf
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Cliquez sur les vignettes ci-dessous et visionnez les pdf dans leur intégralité ou en pleine page

 
 

 

 

Phase/durée Contenu/thème Méthodologie Formes d’apprentissage Supports Remarques 
 
 
17.00-17.10 
 

 
 

Révision des devoirs 

 
Assimilation du 
contenu du cours 
précédant 
 

 
 
Apprentissage par répétition 

 
 
Manuel : ex. 1 p.191, 
p.192 ex.5 e 8 ; p.193 
ex.9 

 
 
En plénum 

 
 
17.10 -17.12 
 

 
 

Objectifs du cours 

 
 
Exposé 

 
 

  

 
 
17.12 – 17.20 
 
 
 

 
 
Vocabulaire d’une lettre formelle 

 
 
Assimilation 
 
 
 

 
 
Apprentissage par induction 

 
 
Manuel p. 33 ex.2 

 
 
En binôme 

      

Préparation de la leçon 13.3.2023   Italien B1.1 

Support de cours Dieci B1- Hueber Verlag 

Responsabilité Sara Crespi Balemi 
Objectif Les chargés de cours sont responsables de la préparation de leur leçon. Ils assurent que les objectifs spécifiques soient appliqués et 

intégrés au contenu. La préparation correspond aux critères d’un enseignement efficace et efficient et soutient l’enseignant-e dans 
son travail. 

Informations supplémentaires La préparation de la leçon doit être envoyée deux jours à l’avance, par voie électronique, au coordinateur qui effectuera l’entretien 
individuel. 
La préparation est également envoyée deux jours à l’avance, par voie électronique, aux participant-e-s de l’intervision partagée qui 
donneront leur feedback. 

Objectif spécifique Écrire une lettre formelle pour traiter un problème inattendu concernant un paiement 
Faire un appel téléphonique dans le même but 

 
 

 

Phase/durée Contenu/thème Méthodologie Formes d’apprentissage Supports Remarques 
4’ 
 
 

Einstimmen & Vorstellen von Herrn 
Garcia 

 Ausrichten  Gespräch  

4’ 
 
 

Lernziele & Programm 
bekanntgeben 

Lehrervortrag Ausrichten Papierprojizieren/ 
Whiteboard 

 

8’ 
 
16 minutes 
 

Wiederholen der erteilten 
Aufgaben für heute und 
Stimmungsbarometer 

Lehrgespräch Reaktivieren Gespräch 
Whiteboard 

 

10’ 
 
26’ 

Repetition of Present Simple vs 
Past Simple 

Lehrgespräch Reaktivieren Gespräch 
Whiteboard 

 

Préparation de la leçon Du 16 mars 2023 

Support de cours English the American Way, A Fun ESL Guide to Language and Culture in the U.S., Sheila MacKechnie Murtha, M.A., and Jane Airey 
O’Connor, Ed.D., ISBN: 978-0-7386-1236-2 
Unit 6: Get Away from It All: Day Tripping, Going Wild, Fancy-Schmancy 

Responsabilité Antonin Pohl 
Objectif Les chargés de cours sont responsables de la préparation de leur leçon. Ils assurent que les objectifs spécifiques soient appliqués et 

intégrés au contenu. La préparation correspond aux critères d’un enseignement efficace et efficient et soutient l’enseignant-e dans 
son travail. 

Informations supplémentaires La préparation de la leçon doit être envoyée deux jours à l’avance, par voie électronique, au coordinateur qui effectuera l’entretien 
individuel. 
La préparation est également envoyée deux jours à l’avance, par voie électronique, aux participant-e-s de l’intervision partagée qui 
donneront leur feedback. 

Objectif spécifique Basé sur ARIVA-Modell, SVEB Ausbildung 
Die Teilnehmenden 

- können „Ihren“ Text den anderen TN erklären 
 - hervorheben was jeweils aus den jeweiligen Texten vergessen wurde 
 - können spezielle Begriffe erklären und mitteilen, welche Ihnen am meisten gefallen haben 

und weshalb  

An
ne

xe
s

G1.1

G1.3

G1.2

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/G1.1-Cours-despagnol-A1-Grille-de-planitifaction.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/G1.2-Cours-ditalien-B1-Grille-de-planification.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/G1.3-Cours-danglais-A2-Grille-de-planification.pdf


63

P
R

IN
C

IP
E

 G
 –

 M
IS

E
 E

N
 Œ

U
V

R
E

 D
E

 M
E

S
U

R
E

S
 D

E
 F

O
R

M
A

T
IO

N
 C

O
N

T
IN

U
E

G2	 Mise en œuvre méthodique des séquences d’apprentissage

G2.1	 Exemples concrets de méthodes d’apprentissage, exercices d’autoapprentis- 
	 sage, supports d’apprentissage ainsi que méthodes de transfert et d’évaluation 
	 du succès de l’apprentissage

G2.2	 Lignes directrices pour le développement et l’utilisation des moyens 
	 didactiques basés sur la technologie

•	 Les formateurs et formatrices sont fortement invités à utiliser les tableaux blancs interactifs 
	 disponibles à la rue de Romont 12, conformément au manuel du formateur. 
•	 D’autre part, l’usage du visualiseur et du lecteur de DVD est également recommandé.
•	 L’accès à Internet est également à tenir en compte. La qualité de la réception a été récemment 
	 améliorée par l’installation et configuration d’un second point d’accès. 

Les formateurs utilisent différentes méthodes, exercices et supports dont voici quelques exemples.
(cf. annexe G2.1)  (cf. annexe G2.2)  (cf. annexe G2.2b)

En règle générale, l’UniPop encourage les sorties andragogiques pour faciliter le transfert. Voici un 
exemple d’une activité réalisée au mois d’avril 2023. (cf. annexe G2.3)

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/G2.1-Exemples-de-methodes-et-Supports-cours-de-Tai-chi-chuan.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/G2.2-Exemples-de-methodes-et-Supports-cours-de-langue.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/G2.2.b-Exemples-de-methodes-et-Supports-cours-de-langue.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/G2.3-Exemple-de-methode-de-transfert.pdf
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Cliquez sur les vignettes ci-dessous et visionnez les pdf dans leur intégralité ou en pleine page

 
Planification du cours Tai-chi-chuan (moyens-avancés)       SP 2023 
 
1. Objectif du cours 
    Cours de perfectionnement : les élèves savent déjà toutes les séquences de Taijiquan par coeur. 
    Apprentissage du Daoyin comme moyen de réchauffement. 
    Révision de l'Eventail du Taiji pour les élèves avancés et apprentissage pour ceux et celles qui n'ont pas terminé 
    l'étude des séquences. 
 
2. Plan didactique 
    Réchauffement : Daoyin (Qi gong) 
    Entraînement en exercices respiratoires : respirations abdominales, apnée 
    Entraînement du Tai-chi-chuan en trois séquences par trois reprises 
    Révision et apprentissage de l'Eventail du Taiji style Yang en 81 postures. 
 
3. Contenu du cours 
    Apprentissage du Daoyin Ma Wang Dui, 2e siècle avant l'ère chrétienne ; chaque leçon comprend l'apprentissage 
    d'une nouvelle posture et la révision des postures étudiées précédemment.  
    L'enseignement de toutes les séquences se déroule sur un semestre.  
    Avec description détaillée de la coordination de la respiration (ajustement du Souffle), des mouvements 
    (ajustement du corps) et du travail mental (ajustement de l'esprit). 
    Entraînement du Taijiquan style Yang en 103 postures.  
 
    La pratique en groupe, guidée par l'enseignant, est plus stimulante. 
    La classe est devenue une sorte de club.  
    Nous adoptons la version transmise par Maître Yang Jun, 6e génération de la famille fondatrice. 
    La première révision est le prolongement du réchauffement. On apprend à mieux se relaxer, à coordonner toutes 
    les parties du corps. Tous les mouvements sont guidés par les hanches et suivent le rythme respiratoire.  
    On examine si l'on observe tous les principes dans la pratique de Taijiquan,  afin de pouvoir rectifier le travail. 
    C'est aussi une raison pour laquelle on travaille au ralenti.  
    Le Taijiquan est un art facile à acquérir, difficile à perfectionner. 
    Une grande richesse reste à découvrir, même par ceux qui savent par coeur toutes les séquences. 
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G2.3

G2.1 G2.2bG2.2

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/G2.2-Exemples-de-methodes-et-Supports-cours-de-langue.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/G2.1-Exemples-de-methodes-et-Supports-cours-de-Tai-chi-chuan.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/G2.2.b-Exemples-de-methodes-et-Supports-cours-de-langue.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/G2.3-Exemple-de-methode-de-transfert.pdf


É VA L U AT I O N  E T  D É V E L O P P E M E N T

Des processus d’évaluation qui vérifient le respect des directives,
accords et engagements au niveau de l’institution,

des offres de formation et du succès de l’apprentissage
et qui permettent un développement continu à tous les niveaux

P R I N C I P E
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H1	 Évaluation des offres de formation continue

H1.1	 Présentation des méthodes et instruments d’évaluation utilisés pour l’examen 
	 et le développement des offres de formation continue

Afin d’améliorer notre offre dans les cours de langue, des commissions de langue ont été constituées 
dans les langues principales suivantes : Français, allemand, italien, anglais et espagnol. Une première 
réunion a eu lieu pour toutes les commissions sauf pour la langue allemande. Pour cette dernière la 
réunion aura lieu durant le second semestre de l’année.

Il est prévu également durant le second semestre de tenir une seconde réunion sauf pour l’allemand. 
Un compte rendu de réunion a été fait et envoyé aux membres de la commission contenant les activi-
tés et décisions qui en ont découlé. (cf. annexe H1.1a)  (cf. annexe H1.1b)  (cf. annexe H1.1c) 
(cf. annexe H1.1d)

Parallèlement aux commissions de langue, une étude de la concurrence a fait apparaître que nous 
n’étions pas présents sur le marché des cours de compétence de base, ce qui a permis de proposer 
des cours de mathématiques et d’informatique et de nous positionner sur ce marché.

De plus, nous allons rendre obligatoire à partir de ce semestre 2023 l’évaluation des cours par les 
formateurs et formatrices, de manière à favoriser chez eux une autoévaluation de leurs pratiques et 
d’avoir plus d’information exploitable afin d’améliorer notre offre de formation.

H1.2	 Documentation d’une évaluation effectuée avec ses objectifs, résultats et 
	 conclusions

Les offres de formation des deux semestres de 2023 ont été évaluées en partie évaluées en termes 
quantitatifs et qualitatifs. Cette évaluation se poursuivra dans le courant de second semestre de manière 
à en tirer les enseignements pour le 1er semestre 2024. (cf. annexe H1.2a)  (cf. annexe H1.2b)

Cours du 1er semestre 2023
Proposés : 285. Réalisés : 148 = 51.9  %

Cours du 2e semestre 2023 (seulement 3 mois)
Proposés : 218. Réalisés : 84 = 38.5 % extrapolé sur un semestre 77 % environ.

Si on prend le trimestre comme référence, nous constatons une augmentation des cours réalisés au se-
cond semestre, ce qui nous fait penser que notre offre de cours était plus adaptée au second semestre.

Au niveau qualitatif, les moyennes observées des évaluations faites par les participants sont bonnes, 
voir très bonnes sur certains cours. (cf. annexe H1.2c)  (cf. annexe H1.2d)

Au second semestre nous avons introduit beaucoup de nouveautés dans notre offre de formation, 
notamment dans le domaine des compétences de base. Pour le moment ces offres n’ont pas rencontré 
leur public et nous devons analyser les offres de nouveau quant à leurs formes et contenus pour véri-
fier qu’elles sont adaptées. D’autre part, nous devons continuer les efforts de communication car l’Uni-
Pop n’est pas encore suffisamment connue dans le public pour fournir de telles offres de formation. 

Nous avons décidé de continuer avec la communication de ces offres de cours et de les proposer à 
nouveau au 1er semestre 2024.

En revanche, nous avons eu en début de second semestre et nous recevons encore, beaucoup de 
demandes pour des cours privés de la part de particuliers auxquels nous avons déjà répondu et 
avons déjà pu confirmer quelques cours. De même, nous avons reçu des demandes d’offres de la part 
d’institutions publiques et d’entreprises privées ce qui est nouveau pour l’UniPop. Nous attribuons ces 
opportunités au travail de communication et à la campagne marketing que nous avons mené depuis 
le mois de juin 2023. Certaines de ces opportunités se sont déjà concrétisées. Pour les autres nous 
sommes en cours de réalisation.

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/H1.1a-Compte-rendu-de-commision-langue-anglaise-2023-1.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/H1.1b-Compte-rendu-de-commision-langue-espagnole-2023-1.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/H1.1c-Compte-rendu-de-commision-langue-francaise-2023-1.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/H1.1d-Compte-rendu-de-commision-langue-italienne-2023-1.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/H1.2b-Liste-des-cours-confirmes-du-2eme-semestre-2023.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/H1.2c-evaluations-des-cours-S1-1.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/H1.2d-Liste-des-cours-confirmes-du-2e-semestre-2023-1.pdf
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Compte rendu de réunion de la commission de langue anglaise 
 
    
 
Membres de la commission : Antonin Pohl 
Responsable de commission : Juan Manuel Garcia  
Date     : 15.06.2023 à 15h30 
Lieu     : Fribourg, rue de Romont 12 
 
 
 
 
Ordre du jour :  

1. Étude du manuel de référence, est-il encore actuel ? Quelles sont les alternatives éventuelles ? 
2. Objectifs didactiques et calendrier 
3. Concept de structure des cours 

 
 
 
 
1. Étude du manuel de référence, est-il encore actuel ? Quelles sont les alternatives éventuelles ? 

 
La méthode « Language Hub » a été jugée adaptée à nos besoins actuels et à notre public jeune. C’est pourquoi 
nous allons continuer à l’utiliser pour les cours standards le semestre suivant en tout cas. 
Toutefois, pour un public plus âgé, elle est parfois un peu trop rapide dans sa progression, c’est pourquoi nous 
devons étudier des alternatives pour le futur. Manu et Antonin devront faire des propositions pour la 
prochaine séance de commission. 
 
 
2. Objectifs didactiques et calendrier 

 
Nous avons discuté des différents publics possibles pour nos cours d’anglais et leurs différences au sujet des 
objectifs d’apprentissage ainsi qu’au sujet du rythme d’apprentissage. 
Il est apparu que nous devons différencier un public d’actifs (nouveau public) du public actuel qui est plus âgé 
et qui a des objectifs d’apprentissage moins précis et moins exigeants. 
 
Pour un public d’actifs (plus jeune entre 25 et 50 ans): 
 
Le rythme d’apprentissage pourrait se traduire dans les objectifs suivants : 
1x1.5h / semaine -> 1 niveau peut être atteint, par exemple, passer de A1.1 à A2.1 en 2 semestres 
1x1.5h / semaine -> ½ niveau peut être atteint, par exemple, passer de A1.1 à A1.2 en 1 trimestre 
 
Pour notre public actuel (plus âgé, 50 ans et plus) : 
 
On peut estimer que les objectifs pourraient être les suivants : 
1x1.5h / semaine -> ½ niveau peut être atteint en 2 semestres d’études. 
1x1.5h / semaine -> 1 niveau peut être atteint en 2 ans d’études 
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Compte rendu de réunion de la commission de langue espagnole 
 
    
 
Membres de la commission : Irmi Marchetta, Patricia Kupferschmied et Sandra Vasquez 
Responsable de commission : Juan Manuel Garcia  
Date     : 22.05.2023 à 09h00 
Lieu     : Fribourg, rue de Romont 12 
 
 
Ordre du jour :  

1. Étude du manuel de référence, est-il encore actuel ? Quelles sont les alternatives éventuelles ? 
2. Objectifs didactiques et calendrier 
3. Concept de structure des cours 

 
1. Étude du manuel de référence, est-il encore actuel ? Quelles sont les alternatives éventuelles ? 

 
La méthode « impressiones » a été jugée adapté à nos besoins actuels et à notre public actuel. C’est pourquoi 
nous allons continuer à l’utiliser pour le semestre suivant en tout cas. 
D’autres méthodes peuvent entre-temps être proposées à la commission et pourraient faire l’objet d’une 
étude pour la prochaine réunion de commission. 
 
 
2. Objectifs didactiques et calendrier 

 
Nous avons discuté des différents publics possibles pour nos cours d’espagnol et leurs différences au sujet des 
objectifs d’apprentissage ainsi qu’au sujet du rythme d’apprentissage. 
Il est apparu que nous devons différencier un public d’actifs (nouveau public) du public actuel qui est plus âgé 
et qui a des objectifs d’apprentissage moins précis et moins exigeants. 
 
Pour un public d’actifs (plus jeune entre 25 et 50 ans): 
 
Le rythme d’apprentissage pourrait se traduire dans les objectifs suivants : 
2x1.5h / semaine -> 1 niveau peut être atteint, par exemple, passer de A1.1 à A2.1 en 1 semestre. 
1x1.5h / semaine -> ½ niveau peut être atteint, par exemple, passer de A1.1 à A1.2 en 1 semestre 
 
Pour notre public actuel (plus âgé, 50 ans et plus) : 
 
On peut estimer que les objectifs pourraient être les suivants : 
1x1.5h / semaine -> ½ niveau peut être atteint en 1 an d’études. 

 
3. Concept de structure des cours 

Nous allons garder une offre de cours variée, faite de cours standard et de cours de conversation, ainsi que 
des cours plus spécifiques, comme des cours de lecture. 
D’autres offres sont les bienvenues et seront étudiées en commission lors de la prochaine séance. 

 
 
 
 

Juan Manuel Garcia 
Le coordinateur de formation 
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Compte rendu de réunion de la commission de langue française 
 
    
 
Membres de la commission : Claudia Imfled 
Responsable de commission : Juan Manuel Garcia  
Date     : 19.06.2023 à 09h00 
Lieu     : Fribourg, rue de Romont 12 
 
Ordre du jour :  

1. Étude du manuel de référence, est-il encore actuel ? Quelles sont les alternatives éventuelles ? 
2. Objectifs didactiques et calendrier 
3. Concept de structure des cours 

 
1. Étude du manuel de référence, est-il encore actuel ? Quelles sont les alternatives éventuelles ? 

 
La méthode « Entre-nous » a été jugée adapté à nos besoins actuels et à notre public actuel. C’est pourquoi 
nous allons continuer à l’utiliser pour les cours standards le semestre suivant en tout cas. 
D’autres méthodes peuvent entre-temps être proposées à la commission et pourraient faire l’objet d’une 
étude pour la prochaine réunion de commission. 
Pour les cours ORS, la méthode « Amical » semble mieux adaptée est continuera à être utilisé en parallèle avec 
d’autres supports comme « Alpha+ » pour les cours de très grands débutants.  
 
 
2. Objectifs didactiques et calendrier 

 
Nous avons discuté des différents publics possibles pour nos cours de français et leurs différences au sujet des 
objectifs d’apprentissage ainsi qu’au sujet du rythme d’apprentissage. 
Il est apparu que nous devons différencier un public d’actifs (nouveau public) du public actuel qui est plus âgé 
et qui a des objectifs d’apprentissage moins précis et moins exigeants. 
Une différentiation doit être faite pour les cours ORS où les besoins sont encore différents et les objectifs à 
atteindre dépendent du mandant ORS. En principe jusqu’au niveau A2.2. 
 
Pour un public d’actifs (plus jeune entre 25 et 50 ans): 
 
Le rythme d’apprentissage pourrait se traduire dans les objectifs suivants : 
1x1.5h / semaine -> 1 niveau peut être atteint, par exemple, passer de A1.1 à A2.1 en 1 semestre. 
1x1.5h / semaine -> ½ niveau peut être atteint, par exemple, passer de A1.1 à A1.2 en 1 trimestre 
 
Pour notre public actuel (plus âgé, 50 ans et plus) : 
 
On peut estimer que les objectifs pourraient être les suivants : 
1x1.5h / semaine -> ½ niveau peut être atteint en 1 semestre d’études. 
1x1.5h / semaine -> 1 niveau peut être atteint en 1 an d’études 
 
Pour les cours ORS : 
 
On peut estimer que les objectifs pourraient être les suivants : 
 
1x1.5h / semaine -> ½ niveau peut être atteint en 1 semestre d’études. 
1x1.5h / semaine -> 1 niveau peut être atteint en 1 an d’études 
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Compte rendu de réunion de la commission de langue italienne  
 
    
 
Membres de la commission : Sara Crespi et Silvia Morelli 
Responsable de commission : Juan Manuel Garcia  
Date     : 22.05.2023 à 07h50 
Lieu     : Réunion « en ligne » sur MS Teams 
 
 
Ordre du jour :  

1. Étude du manuel de référence, est-il encore actuel ? Quelles sont les alternatives éventuelles ? 
2. Objectifs didactiques et calendrier 
3. Concept de structure des cours 

 
1. Étude du manuel de référence, est-il encore actuel ? Quelles sont les alternatives éventuelles ? 

 
La méthode « Dieci » a été jugée adapté à nos besoins actuels et à notre public actuel. C’est pourquoi nous 
allons continuer à l’utiliser pour le semestre suivant en tout cas. 
D’autres méthodes peuvent entre-temps être proposées à la commission et pourraient faire l’objet d’une 
étude pour la prochaine réunion de commission. 
 
 
2. Objectifs didactiques et calendrier 

 
Nous avons discuté des différents publics possibles pour nos cours d’italien et leurs différences au sujet des 
objectifs d’apprentissage ainsi qu’au sujet du rythme d’apprentissage. 
Il est apparu que nous devons différencier un public d’actifs (nouveau public) du public actuel qui est plus âgé 
et qui a des objectifs d’apprentissage moins précis et moins exigeants. 
 
Pour un public d’actifs (plus jeune entre 25 et 50 ans): 
 
Le rythme d’apprentissage pourrait se traduire dans les objectifs suivants : 
2x1.5h / semaine -> 1 niveau peut être atteint, par exemple, passer de A1.1 à A2.1 en 1 semestre. 
1x1.5h / semaine -> ½ niveau peut être atteint, par exemple, passer de A1.1 à A1.2 en 1 semestre 
 
Pour notre public actuel (plus âgé, 50 ans et plus) : 
 
On peut estimer que les objectifs pourraient être les suivants : 
1x1.5h / semaine -> ½ niveau peut être atteint en 1 an d’études. 

 
3. Concept de structure des cours 

Nous allons garder une offre de cours variée, faite de cours standard et de cours de conversation, ainsi que 
des cours plus spécifiques, comme des cours de lecture. 
Silvia a proposé un cours de midi orienté besoins professionnels. Il a pu être mis au programme du 2ème 
semestre 2023. 
 

 
Juan Manuel Garcia 
Le coordinateur pédagogique 

Période Code Chiffre Statut Titre Description Date Jours de cours Durée Prix Participant-e-sTN Min - Max Femme Âge Formateur/trice Lieu Catégories Notes
2023 2023-72-1001-FR R Effectué Aqua-Gym (bilingue/

zweisprachig)
Gesundheit im Pool! Wassergymnastik ist eine komplette, körperliche Aktivität, die Vergnügen, Entspannung, Muskel- und Herz-Kreislauf-Arbeit kombiniert. Das Training findet im seichten Wasser statt und ist von Musik begleitet. Es ist für Menschen mit Rückenschmerzen geeignet. sowie für alle anderen, sogar für Nichtschwimmer. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
La santé est dans la piscine ! L’aquagym est une activité physique complète qui allie plaisir, détente, travail musculaire et cardiovasculaire. L’entraînement se fait en eau non profonde, accompagné de musique. Elle est bien adaptée aux personnes souffrant de maux de dos mais est destiné aussi à tout le monde, même aux non-nageurs. 
L'entrée de la piscine est comprise dans le prix du cours.

Lu 09.01.2023 12:30 - 
Lu 03.04.2023 13:15

12 12 x 45 Minutes 240 5 10 - 15 100% 58 - 73 Yaro Alexandre, Fribourg; El Haddad Rabih, 
Fribourg; Pillonel Morgane, Marly

Schwimmbad, schwimmbad, Les Buissonnets Natation Prof absent le 27.02 remplacé par Rabih 
Prof absent le 06+13.03 remplacé par Morgane Pillonel

2023 2023-45-1025-GL L Effectué Spanisch A1.2 - 
Espagnol A1.2

Sie haben einige Sprachkenntnisse oder haben bereits ein Niveau A1.1 erreicht… 
Vous avez quelques notions de la langue ou avez déjà atteint un niveau de type A1.1…

Lu 09.01.2023 18:30 - 
Lu 20.03.2023 20:00

10 10 x 90 Minutes 365 5 5 - 8 100% 34 - 69 Favre Genilloud Catherine, Romont Favre Genilloud Catherine Cours de langues > Espagnol Cours modifié: Titre;Cours modifié: Langue 
d’enseignement;Cours modifié: Participant-e-s,  ;Cours 
modifié: Jour de cours modifié2023 2023-72-1002-FR R Effectué Aqua-Gym (bilingue/

zweisprachig)
Gesundheit im Pool! Wassergymnastik ist eine komplette, körperliche Aktivität, die Vergnügen, Entspannung, Muskel- und Herz-Kreislauf-Arbeit kombiniert. Das Training findet im seichten Wasser statt und ist von Musik begleitet. Es ist für Menschen mit Rückenschmerzen geeignet. sowie für alle anderen, sogar für Nichtschwimmer. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
La santé est dans la piscine ! L’aquagym est une activité physique complète qui allie plaisir, détente, travail musculaire et cardiovasculaire. L’entraînement se fait en eau non profonde, accompagné de musique. Elle est bien adaptée aux personnes souffrant de maux de dos mais est destiné aussi à tout le monde, même aux non-nageurs. 
L'entrée de la piscine est comprise dans le prix du cours.

Lu 09.01.2023 19:45 - 
Lu 03.04.2023 20:30

12 12 x 45 Minutes 240 14 10 - 14 71% 49 - 72 Yaro Alexandre, Fribourg; Kagambega-Monneron 
Kim, Fribourg

Schwimmbad, schwimmbad, Les Buissonnets Natation Prof absent 27.02+06.03+13.03 remplacé par Kim

2023 2023-61-1001-FR R Effectué Tiefdruck und 
Reliefgravur Modul 2 - 
Gravure en creux et en 
relief module 2

Sie sind kreativ und Ihr Geschmack für Experimente wird nur von Ihrer Geduld übertroffen. Gravur ist vielleicht Ihr zukünftiger, künstlerischer Ausdruck… und bringt Sie den Ursprüngen dieser grossartigen Drucke näher, die Sie bereits in Museen bewundert haben! In den verschiedenen Modulen, die den Kurs fragmentieren, lernen Sie die 
wichtigsten Gravurtechniken Relief und Hohlraum kennen und lernen die Halter, Werkzeuge, Tinten und Papiere sowie die Technik sorgfältiger Drucke kennen. 
Ce cours s'adresse à toutes les personnes désirant exprimer leur créativité à travers des techniques précises requérant un goût certain pour l'expérimentation et un brin de patience. Il permet également, grâce au passage à la pratique, de pouvoir identifier la nature des estampes que nous admirons dans les musées. Au long des différents 
modules qui fragmentent le cours, nous abordons les principales techniques utilisées en gravure: le relief (taille d'épargne) et le creux (taille douce). Nous faisons connaissance avec les supports à graver, les outils, les encres et les papiers et enfin nous apprenons à faire nous-mêmes des tirages soignés. 
 Module 2: pointe sèche sur cuivre, gravure et impression (encrage, essuyage et tirage sur la presse taille-douce) - Eau-forte, Aquatinte au sucre, sur cuivre. 

Ma 10.01.2023 18:15 - 
Ma 21.03.2023 20:15

10 10 x 120 Minutes 440 7 5 - 7 71% 32 - 74 Repond Laetitia, Fribourg Atelier du Pilon à Os Arts & Culture > Créativité

2023 2023-72-1008-FR R Effectué Aqua-Gym (bilingue/
zweisprachig)

Gesundheit im Pool! Wassergymnastik ist eine komplette, körperliche Aktivität, die Vergnügen, Entspannung, Muskel- und Herz-Kreislauf-Arbeit kombiniert. Das Training findet im seichten Wasser statt und ist von Musik begleitet. Es ist für Menschen mit Rückenschmerzen geeignet. sowie für alle anderen, sogar für Nichtschwimmer. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
La santé est dans la piscine ! L’aquagym est une activité physique complète qui allie plaisir, détente, travail musculaire et cardiovasculaire. L’entraînement se fait en eau non profonde, accompagné de musique. Elle est bien adaptée aux personnes souffrant de maux de dos mais est destiné aussi à tout le monde, même aux non-nageurs. 
L'entrée de la piscine est comprise dans le prix du cours.

Ma 10.01.2023 19:00 - 
Ma 04.04.2023 19:45

12 12 x 45 Minutes 340 12 10 - 12 100% 42 - 66 Kagambega-Monneron Kim, Fribourg; Yaro 
Alexandre, Fribourg

Schwimmbad, Piscine de Marly Natation Prof absente le 10.01 (congé mat) + 07.02. Remplacée par 
Alexandre Yaro

2023 2023-72-1009-FR R Contrôler Aqua-Gym (bilingue/
zweisprachig)

Gesundheit im Pool! Wassergymnastik ist eine komplette, körperliche Aktivität, die Vergnügen, Entspannung, Muskel- und Herz-Kreislauf-Arbeit kombiniert. Das Training findet im seichten Wasser statt und ist von Musik begleitet. Es ist für Menschen mit Rückenschmerzen geeignet. sowie für alle anderen, sogar für Nichtschwimmer. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
La santé est dans la piscine ! L’aquagym est une activité physique complète qui allie plaisir, détente, travail musculaire et cardiovasculaire. L’entraînement se fait en eau non profonde, accompagné de musique. Elle est bien adaptée aux personnes souffrant de maux de dos mais est destiné aussi à tout le monde, même aux non-nageurs. 
L'entrée de la piscine est comprise dans le prix du cours.

Ma 10.01.2023 19:45 - 
Ma 04.04.2023 20:30

12 12 x 45 Minutes 340 12 10 - 12 92% 42 - 69 Kagambega-Monneron Kim, Fribourg; Yaro 
Alexandre, Fribourg

Schwimmbad, Piscine de Marly Natation Prof absente le 10.01 (congé mat) + 07.02. Remplacée par 
Alexandre Yaro

2023 2023-72-1010-FR R Effectué Aqua-Fit Aqua-Fit ist ein dynamisches Fitness-Training im tiefen Wasser (Sie tragen einen Auftriebs-Gurt). Aqua-Fit ist Wasserfitness mit Musik auf hohem Intensitätsniveau und richtet sich an jüngere und junggebliebene Personen mit Freude am Wasser. Idealerweise verfügen Sie bereits über Aqua-Fit Erfahrungen. 
L'Aqua-Fit est un entraînement dynamique en eau profonde (vous portez une ceinture pour flotter dans l'eau). L'Aqua-Fit est un programme de fitness aquatique à haute intensité accompagné de musique; il s'adresse aux jeunes et à celles et ceux qui le sont restés et qui aiment l'eau. Vous avez déjà idéalement une expérience de l'Aqua-Fit.

Me 11.01.2023 16:45 - 
Me 05.04.2023 17:30

12 12 x 45 Minutes 340 6 8 - 12 100% 31 - 70 Vallée Vivien, Romont FR Piscine, L'Archipel, EMS Résidence St-Martin Natation

2023 2023-72-1015-FR R Effectué Schwimmen für Kinder  -  
Anfänger - Natation pour 
enfants - débutants

Schwimmen für Anfänger, Wassergewöhnung, Atemtechnik. Untertauchen, horizontale Wasserlage, Gleiten und Springen.  
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
Natation pour les débutants, accoutumance à l’eau, techniques de respiration. Immersion, position horizontale sur l’eau, glisser et sauter.  
Entrée à la piscine inclus dans le prix.

Me 11.01.2023 16:45 - 
Me 05.04.2023 17:30

12 12 x 45 Minutes 270 4 7 - 10 25% 5 - 10 Bernasconi Patricia, Villars-sur-Glâne; Torres Edgar, 
Avry-sur-Matran

Piscine, L'Archipel, EMS Résidence St-Martin Natation Prof absente le 01.03.2023, remplacée par Edgar Torres

2023 2023-72-1018-FR R Effectué Schwimmen für Kinder  -  
Mittlere Stufe - Natation 
pour enfants - niveau 
moyen

Schwimmen im tiefen Wasser und Vorbereitung der Schwimmtechniken. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
Nager en eau profonde et préparation des techniques de nage. 
Entrée à la piscine inclus dans le prix.

Me 11.01.2023 16:45 - 
Me 05.04.2023 17:30

12 12 x 45 Minutes 270 5 7 - 10 60% 7 - 8 Fragnière Philippe, Hauteville Piscine, L'Archipel, EMS Résidence St-Martin Natation Prof absent le 25.01.2023, remplacé par Rabih

2023 2023-72-1011-FR R Effectué Aqua-Fit Aqua-Fit ist ein dynamisches Fitness-Training im tiefen Wasser (Sie tragen einen Auftriebs-Gurt). Aqua-Fit ist Wasserfitness mit Musik auf hohem Intensitätsniveau und richtet sich an jüngere und junggebliebene Personen mit Freude am Wasser. Idealerweise verfügen Sie bereits über Aqua-Fit Erfahrungen. 
L'Aqua-Fit est un entraînement dynamique en eau profonde (vous portez une ceinture pour flotter dans l'eau). L'Aqua-Fit est un programme de fitness aquatique à haute intensité accompagné de musique; il s'adresse aux jeunes et à celles et ceux qui le sont restés et qui aiment l'eau. Vous avez déjà idéalement une expérience de l'Aqua-Fit.

Me 11.01.2023 17:30 - 
Me 05.04.2023 18:15

12 12 x 45 Minutes 340 9 8 - 10 100% 31 - 72 Vallée Vivien, Romont FR Piscine, L'Archipel, EMS Résidence St-Martin Natation

2023 2023-72-1016-FR R Effectué Schwimmen für Kinder  -  
Mittlere Stufe - Natation 
pour enfants - niveau 
moyen

Schwimmen im tiefen Wasser und Vorbereitung der Schwimmtechniken. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
Nager en eau profonde et préparation des techniques de nage. 
Entrée à la piscine inclus dans le prix.

Me 11.01.2023 17:30 - 
Me 05.04.2023 18:15

12 12 x 45 Minutes 270 4 7 - 10 25% 6 - 8 Bernasconi Patricia, Villars-sur-Glâne; Torres Edgar, 
Avry-sur-Matran

Piscine, L'Archipel, EMS Résidence St-Martin Natation Prof absente le 01.03.2023, remplacée par Edgar Torres

2023 2023-72-1019-FR R Effectué Schwimmen für Kinder  -  
Fortgeschrittene Stufe - 
Natation pour enfants - 
niveau avancé

Beherrschung verschiedener Arten des Schwimmens. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
Maitrise des différents types de nage. 
Entrée à la piscine inclus dans le prix.

Me 11.01.2023 17:30 - 
Me 05.04.2023 18:15

12 12 x 45 Minutes 270 8 7 - 10 50% 8 - 11 Fragnière Philippe, Hauteville Piscine, L'Archipel, EMS Résidence St-Martin Natation Prof absent le 25.01.2023, remplacé par Rabih

2023 2023-72-1020-SN N Effectué Aqua-Power-Fit Aqua-Power ist ein dynamisches Fitness-Training im tiefen Wasser (Sie tragen einen Auftriebs-Gurt). Aqua-Power ist Wasserfitness mit Musik auf hohem Intensitätsniveau und richtet sich an jüngere und jung gebliebene Personen mit Freude am Wasser. Idealerweise verfügen Sie bereits über Aqua-Fit Erfahrungen. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
L'Aqua-Power est un entraînement dynamique en eau profonde (vous portez une ceinture pour flotter dans l'eau). L'Aqua-Power est un programme de fitness aquatique à haute intensité avec de la musique; il s'adresse aux jeunes et à celles et ceux qui le sont restés et qui aiment l'eau. Vous avez déjà idéalement une expérience de l'Aqua-
Fit. 
Entrée à la piscine incluse dans le prix.

Me 11.01.2023 17:30 - 
Me 05.04.2023 18:15

12 12 x 45 Minutes 240 8 10 - 15 88% 52 - 66 Yaro Alexandre, Fribourg; Gschwandtner Mathieu, 
Fribourg; Zuchuat Justine, Bramois

Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation Prof absent 01.03 remplacé par Mathieu Gschwandtner 
Prof absent 08.03 remplacé par Justine Zuchuat

2023 2023-72-1045-SN N Effectué Schwimmen für Kinder  -  
Tintenfisch 5 - Natation 
pour enfants - Pieuvre 5

Vorbereitungstest 5: Voraussetzung Schwimmtest PINGUIN erfüllt. Tauchen, Springen, Baumstamm-Rollen, Crawl und Rückencrawl. 

Eintritt Schwimmbad und Abzeichen im Preis inbegriffen. 
Test préparatoire 5: Exigence: avoir passé le test de natation PINGOUIN. Plonger, sauter, rouler de la position dorsale à la position ventrale, crawl en position ventrale et dorsale.  
Entrée à la piscine et insigne du test inclus dans le prix.

Me 11.01.2023 17:30 - 
Me 05.04.2023 18:00

12 12 x 30 Minutes 150 4 6 - 10 50% 6 - 7 Eggertswyler David, Le Mouret; Tomasetti Maya, 
Fribourg; Eichmann Elvira, Uetliburg SG; Torres 
Edgar, Avry-sur-Matran

Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation Dès le 15.02.2023. David est remplacé par Maya Tomasetti

2023 2023-72-1042-SN N Effectué Schwimmen für Kinder  -  
Seepferd 2 - Natation 
pour enfants - 
Hippocampe 2

Vorbereitungstest 2: Voraussetzung Schwimmtest KREBS erfüllt. Vertiefte Wassergewöhnung, horizontale Lage (Rücken), Aufenthalt unter Wasser. 

Eintritt Schwimmbad und Abzeichen im Preis inbegriffen. 
Test préparatoire 2 Exigence: avoir passé le test de natation ECREVISSE. Accoutumance accrue à l’eau, position horizontale (dos), rester sous l’eau. Entrée à la piscine et insigne du test inclus dans le prix.

Me 11.01.2023 18:00 - 
Me 05.04.2023 18:30

12 12 x 30 Minutes 150 6 6 - 10 50% 4 - 8 Hersheson Ilana, Fribourg; Bejan Bianca Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation Ilana absente le 18.01.2023, remplacée par Bianca Bejan

2023 2023-72-1004-FR R Effectué Aqua-Gym (bilingue/
zweisprachig)

Gesundheit im Pool! Wassergymnastik ist eine komplette, körperliche Aktivität, die Vergnügen, Entspannung, Muskel- und Herz-Kreislauf-Arbeit kombiniert. Das Training findet im seichten Wasser statt und ist von Musik begleitet. Es ist für Menschen mit Rückenschmerzen geeignet. sowie für alle anderen, sogar für Nichtschwimmer. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
La santé est dans la piscine ! L’aquagym est une activité physique complète qui allie plaisir, détente, travail musculaire et cardiovasculaire. L’entraînement se fait en eau non profonde, accompagné de musique. Elle est bien adaptée aux personnes souffrant de maux de dos mais est destiné aussi à tout le monde, même aux non-nageurs. 
L'entrée de la piscine est comprise dans le prix du cours.

Me 11.01.2023 18:30 - 
Me 05.04.2023 19:15

12 12 x 45 Minutes 240 13 10 - 15 85% 32 - 73 Caceres Yamile, Fribourg Schwimmbad, schwimmbad, Les Buissonnets Natation

2023 2023-72-1021-SN N Effectué Aqua-Power-Fit Aqua-Power ist ein dynamisches Fitness-Training im tiefen Wasser (Sie tragen einen Auftriebs-Gurt). Aqua-Power ist Wasserfitness mit Musik auf hohem Intensitätsniveau und richtet sich an jüngere und jung gebliebene Personen mit Freude am Wasser. Idealerweise verfügen Sie bereits über Aqua-Fit Erfahrungen. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
L'Aqua-Power est un entraînement dynamique en eau profonde (vous portez une ceinture pour flotter dans l'eau). L'Aqua-Power est un programme de fitness aquatique à haute intensité avec de la musique; il s'adresse aux jeunes et à celles et ceux qui le sont restés et qui aiment l'eau. Vous avez déjà idéalement une expérience de l'Aqua-
Fit. 
Entrée à la piscine incluse dans le prix.

Me 11.01.2023 18:30 - 
Me 05.04.2023 19:15

12 12 x 45 Minutes 240 10 10 - 15 100% 49 - 72 Yaro Alexandre, Fribourg; Gschwandtner Mathieu, 
Fribourg; Zuchuat Justine, Bramois

Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation Prof absent 01.03 remplacé par Mathieu Gschwandtner 
Prof absent 08.03 remplacé par Justine Zuchuat

2023 2023-72-1043-SN N Effectué Schwimmen für Kinder  -  
Frosch 3 - Natation pour 
enfants - Grenouille 3

Vorbereitungstest 3: Voraussetzung Schwimmtest SEEPFERD erfüllt. Vertiefte Wassergewöhnung, horizontale Lage (Rücken), Aufenthalt unter Wasser. Erlernen einer einfachen Schwimmtechnik. 

Eintritt Schwimmbad und Abzeichen im Preis inbegriffen. 
Test préparatoire 3: Exigence: avoir passé le test de natation HIPPOCAMOE. Accoutumance accrue à l'eau, position horizontale (dos), rester sous l'eau. Apprendre une technique de nage simple. 
Entrée à la piscine et insigne du test inclus dans le prix.

Me 11.01.2023 18:30 - 
Me 05.04.2023 19:00

12 12 x 30 Minutes 150 6 6 - 10 33% 6 - 8 Hersheson Ilana, Fribourg; Bejan Bianca Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation Ilana absente le 18.01.2023, remplacée par Bianca Bejan

2023 2023-72-1047-SN N Effectué Schwimmen für Kinder  -  
Eisbär 7 - Natation pour 
enfants - Ours polaire 7

Voraussetzung 7: Schwimmtest KROKODIL erfüllt. Schulung der Grundschwimmarten, Brust- und Rückencrawl. Spielerische Übungs- und Trainingsformen, Spiel und Spass im Wasser. 

Eintritt Schwimmbad und Abzeichen im Preis inbegriffen. 
Prérequis 7: Avoir passé le test de natation CROCODILE. Formation aux techniques de base de la natation, crawl en position ventrale et dorsale. Formes d'exercices et d'entraînements ludiques, jeu et plaisir de l'eau. 
Entrée à la piscine et insigne inclus dans le prix.

Me 11.01.2023 18:30 - 
Me 05.04.2023 19:00

12 12 x 30 Minutes 150 9 6 - 10 44% 8 - 10 Eggertswyler David, Le Mouret; Tomasetti Maya, 
Fribourg; Eichmann Elvira, Uetliburg SG; Torres 
Edgar, Avry-sur-Matran

Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation Dès le 15.02.2023. David est remplacé par Maya Tomasetti

2023 2023-72-1044-SN N Effectué Schwimmen für Kinder  -  
Pinguin 4 - Natation pour 
enfants - Pingouin 4

VVorbereitungstest 4: Voraussetzung Schwimmtest FROSCH erfüllt. Handstand, Kernbewegung dreier Schwimmtechniken, Springen. 

Eintritt Schwimmbad und Abzeichen im Preis inbegriffen. 
Test préparatoire 4: Exigence: avoir passé le test de natation GRENOUILLE. Position des mains, mouvement de base de trois techniques de nage, sauter. Entrée à la piscine et insigne du test inclus dans le prix.

Me 11.01.2023 19:00 - 
Me 05.04.2023 19:30

12 12 x 30 Minutes 150 4 6 - 10 25% 6 - 9 Hersheson Ilana, Fribourg; Bejan Bianca Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation Ilana absente le 18.01.2023, remplacée par Bianca Bejan

2023 2023-72-1048-SN N Effectué Schwimmen für Kinder  -  
Kombi 1 + Kombi 2 - 
Natation pour enfants - 
Combi 1 + Combi 2

Voraussetzung: Schwimmtest KOMBI 1 erfüllt. Vertiefung der Grundschwimmarten, auf Zeit schwimmen. Trainingsform im Wasser auf spielerische Art. 
Eintritt Schwimmbad und Abzeichen im Preis inbegriffen. 
Prérequis: Avoir passé le test de natation COMBI1. Approfondissement des différents types de nage, nager au temps. Forme d'entraînement ludique dans l'eau. Entrée à la piscine et insigne inclus dans le prix.

Me 11.01.2023 19:00 - 
Me 05.04.2023 19:30

12 12 x 30 Minutes 150 6 6 - 10 17% 8 - 11 Eggertswyler David, Le Mouret; Tomasetti Maya, 
Fribourg; Eichmann Elvira, Uetliburg SG; Torres 
Edgar, Avry-sur-Matran

Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation Dès le 15.02.2023. David est remplacé par Maya Tomasetti

2023 2023-72-1006-FR R Effectué Aqua-Gym     (bilingue/
zweisprachig)

Aquagym verbindet Spass und Entspannung mit einem effizienten Training der Ausdauer, Kraft und Koordination. Die Übungen werden zu Musik durchgeführt. Der Kurs findet im stehtiefen Wasser statt. Alle können im Wasser trainieren, unabhängig von Alter und Trainingszustand. Aquagym eignet sich auch für NichtschwimmerInnen. 
Aufgrund des Wasserwiderstandes wird die Rumpfmuskulatur besonders gestärkt, was Menschen mit Rückenbeschwerden sehr schätzen. 

Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
L'aquagym est une activité physique complète qui allie plaisir, détente, travail musculaire et cardiovasculaire. L'entraînement se fait en musique en eau non profonde. 
Il n'est pas nécessaire de savoir nager. L'aquagym s'adresse à tout le monde, aux jeunes et moins jeunes, aux personnes sportives et à celles qui désirent se mettre en forme. En privilégiant le renforcement musculaire du tronc, la gym aquatique est spécialement adaptée pour les personnes souffrant de maux de dos. 

L'entrée de la piscine est comprise dans le prix du cours.

Je 12.01.2023 16:00 - 
Je 30.03.2023 16:45

11 11 x 45 Minutes 220 8 10 - 20 100% 57 - 72 Yaro Alexandre, Fribourg; Albisetti Romane, 
Courtelary; Gschwandtner Mathieu, Fribourg

Schwimmbad, Freie öffentliche Schule Natation Prof absent le 02.03 remplacé par Romane Albisetti 
Prof absent le 09.03 remplacé par Mathieu Gschwandtner

2023 2023-72-1007-FR R Effectué Aqua-Gym     (bilingue/
zweisprachig)

Aquagym verbindet Spass und Entspannung mit einem effizienten Training der Ausdauer, Kraft und Koordination. Die Übungen werden zu Musik durchgeführt. Der Kurs findet im stehtiefen Wasser statt. Alle können im Wasser trainieren, unabhängig von Alter und Trainingszustand. Aquagym eignet sich auch für NichtschwimmerInnen. 
Aufgrund des Wasserwiderstandes wird die Rumpfmuskulatur besonders gestärkt, was Menschen mit Rückenbeschwerden sehr schätzen. 

Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
L'aquagym est une activité physique complète qui allie plaisir, détente, travail musculaire et cardiovasculaire. L'entraînement se fait en musique en eau non profonde. 
Il n'est pas nécessaire de savoir nager. L'aquagym s'adresse à tout le monde, aux jeunes et moins jeunes, aux personnes sportives et à celles qui désirent se mettre en forme. En privilégiant le renforcement musculaire du tronc, la gym aquatique est spécialement adaptée pour les personnes souffrant de maux de dos. 

L'entrée de la piscine est comprise dans le prix du cours.

Ve 13.01.2023 13:00 - 
Ve 31.03.2023 13:45

11 11 x 45 Minutes 220 4 10 - 20 100% 48 - 63 Yaro Alexandre, Fribourg; Yerli José, Fribourg Schwimmbad, Freie öffentliche Schule Natation Prof absent 03+10.03 remplacé par José Yerly

2023 2023-72-1022-SN N Effectué Aqua-Power-Fit Aqua-Power ist ein dynamisches Fitness-Training im tiefen Wasser (Sie tragen einen Auftriebs-Gurt). Aqua-Power ist Wasserfitness mit Musik auf hohem Intensitätsniveau und richtet sich an jüngere und jung gebliebene Personen mit Freude am Wasser. Idealerweise verfügen Sie bereits über Aqua-Fit Erfahrungen. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
L'Aqua-Power est un entraînement dynamique en eau profonde (vous portez une ceinture pour flotter dans l'eau). L'Aqua-Power est un programme de fitness aquatique à haute intensité avec de la musique; il s'adresse aux jeunes et à celles et ceux qui le sont restés et qui aiment l'eau. Vous avez déjà idéalement une expérience de l'Aqua-
Fit. 
Entrée à la piscine incluse dans le prix.

Sa 14.01.2023 07:55 - 
Sa 01.04.2023 08:40

11 11 x 45 Minutes 220 7 10 - 15 100% 53 - 77 Yaro Alexandre, Fribourg; Cuenin Arthur, Reconvilier Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation Prof absent 04+11.03 remplacé par Arthur Cuenin

2023 2023-90-1001-FR R Effectué fide test Deutsch - Test 
fide Allemand

Brauchen Sie einen Nachweis Ihrer Sprachkompetenzen, der auf die Schweiz zugeschnitten ist? Bei der Volkshochschule des Kantons Freiburg können Sie den Sprachnachweis fide Deutsch oder Französisch auf den Stufen A1-B1 absolvieren. Dieser Sprachnachweis ist schweizweit anerkannt: Sie können ihn bei der Arbeitssuche, bei der 
Beantragung und der Verlängerung von Aufenthalts- und Niederlassungsbewilligungen oder für die Einbürgerung verwenden. Der Sprachnachweis fide besteht aus einem mündlichen Teil (Sprechen und Verstehen) und/oder einem schriftlichen Teil (Schreiben und Lesen). Es werden Sprachverständnis und selbständige Sprachanwendung in 
unterschiedlichen Situationen des privaten und beruflichen Alltags geprüft. 

Sa 14.01.2023 08:00 - 
12:00

1 1 x 240 Minutes 250 3 3 - 3 100% 43 - 47 Gross-Konik Gabriela, Zollikofen; Galopin Sylwia, 
Fribourg

Université Populaire / Volkshochschule

2023 2023-91-1001-FR R Effectué Fide-Test Französisch - 
Test fide Français

Brauchen Sie einen Nachweis Ihrer Sprachkompetenzen, der auf die Schweiz zugeschnitten ist? Bei der Volkshochschule des Kantons Freiburg können Sie den Sprachnachweis fide Deutsch oder Französisch auf den Stufen A1-B1 absolvieren. Dieser Sprachnachweis ist schweizweit anerkannt: Sie können ihn bei der Arbeitssuche, bei der 
Beantragung und der Verlängerung von Aufenthalts- und Niederlassungsbewilligungen oder für die Einbürgerung verwenden. Der Sprachnachweis fide besteht aus einem mündlichen Teil (Sprechen und Verstehen) und/oder einem schriftlichen Teil (Schreiben und Lesen). Es werden Sprachverständnis und selbständige Sprachanwendung in 
unterschiedlichen Situationen des privaten und beruflichen Alltags geprüft. 

Sa 14.01.2023 08:00 - 
12:00

1 1 x 240 Minutes 250 4 3 - 4 75% 33 - 42 De Oliveira Eva, Fribourg; Vazquez Coralba, 
Fribourg

Université Populaire / Volkshochschule

2023 2023-72-1023-SN N Contrôler Aqua-Power-Fit Aqua-Power ist ein dynamisches Fitness-Training im tiefen Wasser (Sie tragen einen Auftriebs-Gurt). Aqua-Power ist Wasserfitness mit Musik auf hohem Intensitätsniveau und richtet sich an jüngere und jung gebliebene Personen mit Freude am Wasser. Idealerweise verfügen Sie bereits über Aqua-Fit Erfahrungen. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
L'Aqua-Power est un entraînement dynamique en eau profonde (vous portez une ceinture pour flotter dans l'eau). L'Aqua-Power est un programme de fitness aquatique à haute intensité avec de la musique; il s'adresse aux jeunes et à celles et ceux qui le sont restés et qui aiment l'eau. Vous avez déjà idéalement une expérience de l'Aqua-
Fit. 
Entrée à la piscine incluse dans le prix.

Sa 14.01.2023 08:40 - 
Sa 01.04.2023 09:25

11 11 x 45 Minutes 220 10 10 - 15 90% 51 - 77 Yaro Alexandre, Fribourg; Cuenin Arthur, Reconvilier Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation Prof absent 04+11.03 remplacé par Arthur Cuenin

2023 2023-72-1055-SN N Effectué Schwimmen für Kinder  -  
Tintenfisch 5 - Natation 
pour enfants - Pieuvre 5

Vorbereitungstest 5: Voraussetzung Schwimmtest PINGUIN erfüllt. Tauchen, Springen, Baumstamm-Rollen, Crawl und Rückencrawl. 

Eintritt Schwimmbad und Abzeichen im Preis inbegriffen. 
Test préparatoire 5: Exigence: avoir passé le test de natation PINGOUIN. Plonger, sauter, rouler de la position dorsale à la position ventrale, crawl en position ventrale et dorsale.  
Entrée à la piscine et insigne du test inclus dans le prix.

Sa 14.01.2023 09:00 - 
Sa 01.04.2023 09:30

11 11 x 30 Minutes 138 5 6 - 10 60% 6 - 9 Eggertswyler David, Le Mouret; Torres Edgar, Avry-
sur-Matran; Tomasetti Maya, Fribourg

Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation Dès le 18.02.2023. David est remplacé par Maya Tomasetti

2023 2023-72-1024-SN N Effectué Aqua-Power-Fit Aqua-Power ist ein dynamisches Fitness-Training im tiefen Wasser (Sie tragen einen Auftriebs-Gurt). Aqua-Power ist Wasserfitness mit Musik auf hohem Intensitätsniveau und richtet sich an jüngere und jung gebliebene Personen mit Freude am Wasser. Idealerweise verfügen Sie bereits über Aqua-Fit Erfahrungen. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
L'Aqua-Power est un entraînement dynamique en eau profonde (vous portez une ceinture pour flotter dans l'eau). L'Aqua-Power est un programme de fitness aquatique à haute intensité avec de la musique; il s'adresse aux jeunes et à celles et ceux qui le sont restés et qui aiment l'eau. Vous avez déjà idéalement une expérience de l'Aqua-
Fit. 
Entrée à la piscine incluse dans le prix.

Sa 14.01.2023 09:25 - 
Sa 01.04.2023 10:10

11 11 x 45 Minutes 220 12 10 - 15 75% 52 - 82 Yaro Alexandre, Fribourg; Cuenin Arthur, Reconvilier Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation Prof absent 04+11.03 remplacé par Arthur Cuenin

2023 2023-72-1052-SN N Effectué Schwimmen für Kinder  -  
Seepferd 2 - Natation 
pour enfants - 
Hippocampe 2

Vorbereitungstest 2: Voraussetzung Schwimmtest KREBS erfüllt. Vertiefte Wassergewöhnung, horizontale Lage (Rücken), Aufenthalt unter Wasser. 

Eintritt Schwimmbad und Abzeichen im Preis inbegriffen. 
Test préparatoire 2 Exigence: avoir passé le test de natation ECREVISSE. Accoutumance accrue à l’eau, position horizontale (dos), rester sous l’eau. Entrée à la piscine et insigne du test inclus dans le prix.

Sa 14.01.2023 09:30 - 
Sa 01.04.2023 10:00

11 11 x 30 Minutes 138 6 6 - 10 33% 4 - 6 Hersheson Ilana, Fribourg; Tomasetti Maya, Fribourg Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation Ilana absente le 28.01.2023 + 01.04.2023, remplacée par 
Maya

2023 2023-72-1057-SN N Effectué Schwimmen für Kinder  -  
Eisbär 7 - Natation pour 
enfants - Ours polaire 7

Voraussetzung 7: Schwimmtest KROKODIL erfüllt. Schulung der Grundschwimmarten, Brust- und Rückencrawl. Spielerische Übungs- und Trainingsformen, Spiel und Spass im Wasser. 

Eintritt Schwimmbad und Abzeichen im Preis inbegriffen. 
Prérequis 7: Avoir passé le test de natation CROCODILE. Formation aux techniques de base de la natation, crawl en position ventrale et dorsale. Formes d'exercices et d'entraînements ludiques, jeu et plaisir de l'eau. 
Entrée à la piscine et insigne inclus dans le prix.

Sa 14.01.2023 10:00 - 
Sa 01.04.2023 10:30

11 11 x 30 Minutes 138 6 6 - 10 67% 7 - 10 Eggertswyler David, Le Mouret; Torres Edgar, Avry-
sur-Matran; Tomasetti Maya, Fribourg

Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation Dès le 18.02.2023. David est remplacé par Maya

2023 2023-72-1025-SN N Effectué Aqua-Power-Fit Aqua-Power ist ein dynamisches Fitness-Training im tiefen Wasser (Sie tragen einen Auftriebs-Gurt). Aqua-Power ist Wasserfitness mit Musik auf hohem Intensitätsniveau und richtet sich an jüngere und jung gebliebene Personen mit Freude am Wasser. Idealerweise verfügen Sie bereits über Aqua-Fit Erfahrungen. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
L'Aqua-Power est un entraînement dynamique en eau profonde (vous portez une ceinture pour flotter dans l'eau). L'Aqua-Power est un programme de fitness aquatique à haute intensité avec de la musique; il s'adresse aux jeunes et à celles et ceux qui le sont restés et qui aiment l'eau. Vous avez déjà idéalement une expérience de l'Aqua-
Fit. 
Entrée à la piscine incluse dans le prix.

Sa 14.01.2023 10:10 - 
Sa 01.04.2023 10:55

11 11 x 45 Minutes 220 6 10 - 15 100% 47 - 77 Yaro Alexandre, Fribourg; Cuenin Arthur, Reconvilier Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation Prof absent 04+11.03 remplacé par Arthur Cuenin

2023 2023-72-1054-SN N Effectué Schwimmen für Kinder  -  
Pinguin 4 - Natation pour 
enfants - Pingouin 4

VVorbereitungstest 4: Voraussetzung Schwimmtest FROSCH erfüllt. Handstand, Kernbewegung dreier Schwimmtechniken, Springen. 

Eintritt Schwimmbad und Abzeichen im Preis inbegriffen. 
Test préparatoire 4: Exigence: avoir passé le test de natation GRENOUILLE. Position des mains, mouvement de base de trois techniques de nage, sauter. Entrée à la piscine et insigne du test inclus dans le prix.

Sa 14.01.2023 10:30 - 
Sa 01.04.2023 11:00

11 11 x 30 Minutes 138 8 6 - 10 63% 5 - 8 Hersheson Ilana, Fribourg; Tomasetti Maya, Fribourg Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation Ilana absente le 28.01.2023 + 01.04.2023, remplacée par 
Maya

2023 2023-40-1801-FR R Effectué Deutsch  A1.2 - ORS - 
Allemand  A1.2 - ORS

Sie haben Grundkenntnisse in Französisch oder Sie haben einen A1.1-Französischkurs besucht, dann sind Sie hier richtig! 
Vous connaissez les bases de la langue française ou avez suivi le cours A1.1, ce cours est pour vous !

Lu 16.01.2023 09:30 - 
Je 16.02.2023 16:00

10 10 x 120 Minutes 0 5 4 - 8 80% 51 - 73 Zysset Heinz, Neyruz Raum 25 - 2. Stock, Université Populaire / 
Volkshochschule

Cours de langues > Allemand Kurs geändert: Kurstag geändert;Kurs geändert: Kurstag 
geändert;Kurs geändert: Kurstag geändert;Kurs geändert: 
Kurstag geändert2023 2023-41-1801-FR R Effectué Französisch A1.2  

fortgeschritten - ORS - 
Français  A1.2  avancés - 

Sie haben Grundkenntnisse in Französisch oder Sie haben einen A1.1-Französischkurs besucht, dann sind Sie hier richtig! 
Vous connaissez les bases de la langue française ou avez suivi le cours A1.1, ce cours est pour vous !

Lu 16.01.2023 14:00 - 
Me 15.02.2023 11:30

10 10 x 120 Minutes 0 3 3 - 8 100% 49 - 65 Barras Christiane, Cormérod Raum 31 - 3. Stock, Université Populaire / 
Volkshochschule

Cours de langues > Français

2023 2023-41-1802-FR R Effectué Französisch A1.2 - ORS - 
Français  A1.2 - ORS

Sie haben Grundkenntnisse in Französisch oder Sie haben einen A1.1-Französischkurs besucht, dann sind Sie hier richtig! 
Vous connaissez les bases de la langue française ou avez suivi le cours A1.1, ce cours est pour vous !

Lu 16.01.2023 14:00 - 
Je 16.02.2023 16:00

10 10 x 120 Minutes 0 5 4 - 8 80% 53 - 68 Pasquier Samaritana, Villars-sur-Glâne Raum 33 - 3. Stock, Université Populaire / 
Volkshochschule

Cours de langues > Français

2023 2023-42-1311-FR R Effectué Italienisch B1.1 - Italien 
B1.1

Sie haben gute Grundkenntnisse erlangt oder ein Niveau A2 abgeschlossen. Sie möchten zahlreiche Alltagssituationen besser bewältigen können. Die Gebrauchssprache (Sprechen, Hören, Schreiben und Lesen) wird auf Ihre Bedürfnisse angepasst. Dieser Kurs ermöglicht Ihnen zudem das Vokabular auszuweiten sowie Ihre grammatischen 
Kenntnisse zu vertiefen. 
Vous avez de bonnes connaissances de base ou le niveau A2 mais vous désirez pouvoir faire face à toutes sortes de situations au quotidien. De manière ludique et personnalisée, les usages (parler, écouter, écrire et lire), le vocabulaire et vos connaissances grammaticales sont développées durant ce cours.

Lu 16.01.2023 17:00 - 
Lu 03.04.2023 18:30

10 10 x 90 Minutes 365 5 5 - 8 80% 55 - 73 Crespi Balemi Sara, Bern Raum 25 - 2. Stock, Université Populaire / 
Volkshochschule

Cours de langues > Italien

2023 2023-48-1004-FR R Effectué Russisch A2 (180-195h) - 
Russe A2 (180-195h)

Dieser Kurs richtet sich an Personen, die den Kurs A1 belegt haben und über gute grammatikalische Kenntnisse und einen umfangreichen Wortschatz verfügen. 
Ce cours s'adresse aux personnes qui ont suivi le cours A1 et qui ont de bonnes connaissances grammaticales et un vocabulaire étendu.

Lu 16.01.2023 17:30 - 
Lu 27.03.2023 19:00

10 10 x 90 Minutes 365 5 5 - 8 40% 48 - 70 Thossy-Padure Natalia, Givisiez Raum 4.1.4, Collège St-Michel /Kollegium St. 
Michael

Cours de langues > Russe

2023 2023-45-1511-FR R Effectué Español C1 Destinado a las personas que han tenido el curso Español B2.4 y que poseen un buen dominio gramatical y un amplio vocabulario. Lu 16.01.2023 18:00 - 
Lu 27.03.2023 19:00

10 10 x 60 Minutes 244 4 5 - 8 25% 61 - 78 Würth Alcides Ariel, Fribourg Raum 33 - 3. Stock, Université Populaire / 
Volkshochschule

Cours de langues > Espagnol

2023 2023-40-1001-FR R Effectué Deutsch A1.1 - Allemand 
A1.1

Dieser Kurs ist für Personen bestimmt, die über keine Deutschkenntnisse verfügen. 
Ce cours est destiné aux personnes n'ayant jamais fait d'allemand.

Lu 16.01.2023 18:30 - 
Lu 27.03.2023 20:00

10 10 x 90 Minutes 365 4 5 - 8 50% 22 - 42 Botta Marianne, Charmey Raum 32 - 3. Stock, Université Populaire / 
Volkshochschule

Cours de langues > Allemand

2023 2023-41-1298-SN N Effectué Französisch  A2-B1 - 
Français  A2-B1

Sie können bereits ein kleines Gespräch führen und möchten Ihr Wissen verbessern.  
Vous pouvez déjà tenir une petite conversation et souhaitez améliorer vos connaissances.

Lu 16.01.2023 18:30 - 
Lu 03.04.2023 19:30

10 10 x 60 Minutes 365 3 5 - 8 100% 45 - 53 du Camp d'Orgas Robert Orianne, Fribourg Raum 209, Schulhaus Brunnenhof Nord Cours de langues > Français Konflikte überprüfen von du Camp d'Orgas Robert Orianne, 
Fribourg: 
Abwesenheit / Fortbildung So 26.03.23 - So 02.04.23 
Kurs bestätigt: Nein2023 2023-42-1221-FR R Effectué Italienisch  A2.2 - Italien  

A2.2
Avez-vous suivi le cours d'italien A2.1? Vous pouvez déjà avoir une petite conversation et souhaitez améliorer vos connaissances. Lu 16.01.2023 18:35 - 

Lu 03.04.2023 20:05
10 10 x 90 Minutes 365 4 5 - 8 25% 27 - 64 Crespi Balemi Sara, Bern Raum 25 - 2. Stock, Université Populaire / 

Volkshochschule
Cours de langues > Italien

2023 2023-40-1802-FR R Effectué Deutsch  A1.2 - ORS - 
Allemand  A1.2 - ORS

Sie haben Grundkenntnisse in Französisch oder Sie haben einen A1.1-Französischkurs besucht, dann sind Sie hier richtig! 
Vous connaissez les bases de la langue française ou avez suivi le cours A1.1, ce cours est pour vous !

Ma 17.01.2023 09:30 - 
Je 16.02.2023 11:30

10 10 x 120 Minutes 0 5 4 - 8 100% 46 - 63 Buchmüller-Modespacher Juliette, Fribourg Raum 25 - 2. Stock, Université Populaire / 
Volkshochschule

Cours de langues > Allemand

2023 2023-40-1807-SE E Effectué Deutsch  A1.2 - ORS - 
Allemand  A1.2 - ORS

Sie haben Grundkenntnisse in Französisch oder Sie haben einen A1.1-Französischkurs besucht, dann sind Sie hier richtig! 
Vous connaissez les bases de la langue française ou avez suivi le cours A1.1, ce cours est pour vous !

Ma 17.01.2023 16:00 - 
Me 15.02.2023 18:00

10 10 x 120 Minutes 0 6 4 - 8 67% 34 - 57 du Camp d'Orgas Robert Orianne, Fribourg Raum 0.10 Biologie 1 Erdgeschoss Sektor Gelb, 
Orientierungsschule Region Murten

Cours de langues > Allemand

2023 2023-44-1021-FR R Effectué Englisch A1.2 - Anglais 
A1.2

Sie haben einige Sprachkenntnisse oder haben bereits ein Niveau A1.1 erreicht… 
Vous avez quelques notions de la langue ou avez déjà atteint un niveau de type A1.1…

Ma 17.01.2023 16:30 - 
Ma 28.03.2023 18:00

10 10 x 90 Minutes 365 4 5 - 8 75% 51 - 70 Pohl Antonin, Fribourg Raum 24 - 2. Stock, Université Populaire / 
Volkshochschule

Cours de langues > Anglais Cours modifié: Titre, Description, Customlangtext01, 
Customlangtext04;Cours modifié: Langue 
d’enseignement;Cours modifié: Participant-e-s,  ;Cours 

Cours Page  / 1 3

Période Code ChiffreStatut Titre Description Date Jours de coursDurée Prix Participant-e-sTN Min - MaxFemme Âge Formateur/trice Lieu Catégories Notes
2023 2023-S2-408121-FR R Courant Deutsch A2.1 ORS  Einfach kommunizieren - Allemand A2.1 

ORS Communiquer simplement
Sie können einfache Fragen verstehen und beantworten. Sie möchten Ihre Grundkenntnisse vertiefen und dabei die mündliche Kommunikation in den Vordergrund stellen. 
Vous pouvez comprendre des questions simples et y répondre. Vous souhaitez approfondir vos connaissances de base en mettant l’accent sur la communication orale.

Lu 14.08.2023 09:00 - 
Me 20.12.2023 11:00

33 33 x 120 
Minutes

0 3 3 - 3 100% 63 - 69 Zysset Heinz, Neyruz Raum 32 - 3. Stock, Université Populaire / Volkshochschule Cours de langues > Allemand Konflikte überprüfen von Zysset Heinz, Neyruz: 
Zysset Heinz Mo 09.10.23 - So 15.10.23 
Kurs bestätigt: Ja

2023 2023-S2-418111-FR R Courant Französisch A1.2  ORS  Wiedereinsteiger - Français A1.2  
ORS  Faux débutant

Dieser Kurs richtet sich an Personen, die über Grundkenntnisse der Sprache haben. 
Ce cours est destiné aux personnes qui possèdent une connaissance de base de la langue.

Lu 14.08.2023 14:00 - 
Je 21.12.2023 16:00

34 34 x 120 
Minutes

0 7 5 - 7 100% 20 - 68 Pasquier Samaritana, Villars-sur-Glâne Raum 33 - 3. Stock, Université Populaire / Volkshochschule Cours de langues > Français

2023 2023-S2-418121-FR R Courant Französisch A2.1 ORS  Einfach kommunizieren - Français 
A2.1 ORS Communiquer simplement

Sie können einfache Fragen verstehen und beantworten. Sie möchten Ihre Grundkenntnisse vertiefen und dabei die mündliche Kommunikation in den Vordergrund stellen. 
Vous pouvez comprendre des questions simples et y répondre. Vous souhaitez approfondir vos connaissances de base en mettant l’accent sur la communication orale.

Lu 14.08.2023 14:00 - 
Me 20.12.2023 11:30

33 33 x 120 
Minutes

0 7 5 - 7 100% 36 - 65 Barras Christiane, Cormérod Raum 31 - 3. Stock, Université Populaire / Volkshochschule Cours de langues > Français

2023 2023-S2-408127-SE E Courant Deutsch A2.1 ORS  Einfach kommunizieren - Allemand A2.1 
ORS Communiquer simplement

Sie können einfache Fragen verstehen und beantworten. Sie möchten Ihre Grundkenntnisse vertiefen und dabei die mündliche Kommunikation in den Vordergrund stellen. 
Vous pouvez comprendre des questions simples et y répondre. Vous souhaitez approfondir vos connaissances de base en mettant l’accent sur la communication orale.

Ma 29.08.2023 16:00 - 
Je 21.12.2023 18:00

30 30 x 120 
Minutes

0 7 5 - 7 71% 34 - 57 du Camp d'Orgas Robert Orianne, Fribourg Raum Biologie 2 - 0.22, Orientierungsschule Region Murten; Raum Biologie 3 - 0.30, 
Orientierungsschule Region Murten

Cours de langues > Allemand

2023 2023-S2-551001-FR R Courant Patois Initiationsabende - Veillée d'initiation au Patois Lecture - prononciation - accent tonique; éléments de grammaire; vocabulaire par thème; traduction de textes patois; traduction de chants patois; construction de phrases simples en patois; apprentissage d'un dialogue simple. 
Livre de cours + photocopies: env. Fr. 30.-- 
Inscriptions possibles jusqu'à fin octobre pour l'année en cours. Cours tous les 15 jours.

Lu 04.09.2023 19:30 - 
Lu 10.06.2024 21:00

18 18 x 90 
Minutes

0 23 2 - 30 57% 22 - 83 Carrel Gérald, Fribourg Auberge du Tilleul Cours de langues > Patois

2023 2023-S2-721002-FR R Courant Aqua-Gym (bilingue/zweisprachig) Gesundheit im Pool! Wassergymnastik ist eine komplette, körperliche Aktivität, die Vergnügen, Entspannung, Muskel- und Herz-Kreislauf-Arbeit kombiniert. Das Training findet im seichten Wasser statt und ist von Musik begleitet. Es ist für Menschen mit Rückenschmerzen geeignet. sowie für alle anderen, sogar für Nichtschwimmer. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
La santé est dans la piscine ! L’aquagym est une activité physique complète qui allie plaisir, détente, travail musculaire et cardiovasculaire. L’entraînement se fait en eau non profonde, accompagné de musique. Elle est bien adaptée aux personnes souffrant de maux de dos mais est destiné aussi à tout le monde, même aux non-
nageurs. 
L'entrée de la piscine est comprise dans le prix du cours.

Lu 04.09.2023 19:45 - 
Lu 11.12.2023 20:30

13 13 x 45 
Minutes

260 13 10 - 13 69% 51 - 68 Cuenin Arthur, Reconvilier Schwimmbad, Les Buissonnets Natation

2023 2023-S2-721008-FR R Courant Aqua-Gym (bilingue/zweisprachig) Gesundheit im Pool! Wassergymnastik ist eine komplette, körperliche Aktivität, die Vergnügen, Entspannung, Muskel- und Herz-Kreislauf-Arbeit kombiniert. Das Training findet im seichten Wasser statt und ist von Musik begleitet. Es ist für Menschen mit Rückenschmerzen geeignet. sowie für alle anderen, sogar für Nichtschwimmer. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
La santé est dans la piscine ! L’aquagym est une activité physique complète qui allie plaisir, détente, travail musculaire et cardiovasculaire. L’entraînement se fait en eau non profonde, accompagné de musique. Elle est bien adaptée aux personnes souffrant de maux de dos mais est destiné aussi à tout le monde, même aux non-
nageurs. 
L'entrée de la piscine est comprise dans le prix du cours.

Ma 05.09.2023 19:00 - 
Ma 12.12.2023 19:45

13 13 x 45 
Minutes

360 13 10 - 13 92% 42 - 66 Kagambega-Monneron Kim, Fribourg Schwimmbad, Piscine de Marly Natation

2023 2023-S2-721009-FR R Courant Aqua-Gym (bilingue/zweisprachig) Gesundheit im Pool! Wassergymnastik ist eine komplette, körperliche Aktivität, die Vergnügen, Entspannung, Muskel- und Herz-Kreislauf-Arbeit kombiniert. Das Training findet im seichten Wasser statt und ist von Musik begleitet. Es ist für Menschen mit Rückenschmerzen geeignet. sowie für alle anderen, sogar für Nichtschwimmer. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
La santé est dans la piscine ! L’aquagym est une activité physique complète qui allie plaisir, détente, travail musculaire et cardiovasculaire. L’entraînement se fait en eau non profonde, accompagné de musique. Elle est bien adaptée aux personnes souffrant de maux de dos mais est destiné aussi à tout le monde, même aux non-
nageurs. 
L'entrée de la piscine est comprise dans le prix du cours.

Ma 05.09.2023 19:45 - 
Ma 12.12.2023 20:30

13 13 x 45 
Minutes

360 12 10 - 12 92% 53 - 69 Kagambega-Monneron Kim, Fribourg Schwimmbad, Piscine de Marly Natation

2023 2023-S2-721010-FR R Courant Aqua-Fit Aqua-Fit ist ein dynamisches Fitness-Training im tiefen Wasser (Sie tragen einen Auftriebs-Gurt). Aqua-Fit ist Wasserfitness mit Musik auf hohem Intensitätsniveau und richtet sich an jüngere und junggebliebene Personen mit Freude am Wasser. Idealerweise verfügen Sie bereits über Aqua-Fit Erfahrungen. 
L'Aqua-Fit est un entraînement dynamique en eau profonde (vous portez une ceinture pour flotter dans l'eau). L'Aqua-Fit est un programme de fitness aquatique à haute intensité accompagné de musique; il s'adresse aux jeunes et à celles et ceux qui le sont restés et qui aiment l'eau. Vous avez déjà idéalement une expérience de 
l'Aqua-Fit.

Me 06.09.2023 16:45 - 
Me 13.12.2023 17:30

12 12 x 45 
Minutes

340 5 8 - 12 100% 31 - 71 Gschwandtner Mathieu, Fribourg Piscine, L'Archipel, EMS Résidence St-Martin Natation

2023 2023-S2-721011-FR R Courant Aqua-Fit Aqua-Fit ist ein dynamisches Fitness-Training im tiefen Wasser (Sie tragen einen Auftriebs-Gurt). Aqua-Fit ist Wasserfitness mit Musik auf hohem Intensitätsniveau und richtet sich an jüngere und junggebliebene Personen mit Freude am Wasser. Idealerweise verfügen Sie bereits über Aqua-Fit Erfahrungen. 
L'Aqua-Fit est un entraînement dynamique en eau profonde (vous portez une ceinture pour flotter dans l'eau). L'Aqua-Fit est un programme de fitness aquatique à haute intensité accompagné de musique; il s'adresse aux jeunes et à celles et ceux qui le sont restés et qui aiment l'eau. Vous avez déjà idéalement une expérience de 
l'Aqua-Fit.

Me 06.09.2023 17:30 - 
Me 13.12.2023 18:15

12 12 x 45 
Minutes

340 9 8 - 12 100% 31 - 72 Gschwandtner Mathieu, Fribourg Piscine, L'Archipel, EMS Résidence St-Martin Natation

2023 2023-S2-721016-FR R Courant Schwimmen für Kinder  -  Mittlere Stufe - Natation pour 
enfants - niveau moyen

Schwimmen im tiefen Wasser und Vorbereitung der Schwimmtechniken. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
Nager en eau profonde et préparation des techniques de nage. 
Entrée à la piscine inclus dans le prix.

Me 06.09.2023 17:30 - 
Me 13.12.2023 18:15

12 12 x 45 
Minutes

270 6 7 - 10 33% 5 - 7 Bernasconi Patricia, Villars-sur-Glâne Piscine, L'Archipel, EMS Résidence St-Martin Natation

2023 2023-S2-721019-FR R Courant Schwimmen für Kinder  -  Fortgeschrittene Stufe - Natation 
pour enfants - niveau avancé

Beherrschung verschiedener Arten des Schwimmens. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
Maitrise des différents types de nage. 
Entrée à la piscine inclus dans le prix.

Me 06.09.2023 17:30 - 
Me 13.12.2023 18:15

12 12 x 45 
Minutes

270 7 7 - 10 71% 7 - 11 El Haddad Rabih, Fribourg Piscine, L'Archipel, EMS Résidence St-Martin Natation

2023 2023-S2-721020-SN N Courant Aqua-Power-Fit Aqua-Power ist ein dynamisches Fitness-Training im tiefen Wasser (Sie tragen einen Auftriebs-Gurt). Aqua-Power ist Wasserfitness mit Musik auf hohem Intensitätsniveau und richtet sich an jüngere und jung gebliebene Personen mit Freude am Wasser. Idealerweise verfügen Sie bereits über Aqua-Fit Erfahrungen. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
L'Aqua-Power est un entraînement dynamique en eau profonde (vous portez une ceinture pour flotter dans l'eau). L'Aqua-Power est un programme de fitness aquatique à haute intensité avec de la musique; il s'adresse aux jeunes et à celles et ceux qui le sont restés et qui aiment l'eau. Vous avez déjà idéalement une expérience de 
l'Aqua-Fit. 
Entrée à la piscine incluse dans le prix.

Me 06.09.2023 17:30 - 
Me 13.12.2023 18:15

12 12 x 45 
Minutes

240 11 10 - 12 91% 54 - 68 Yaro Alexandre, Fribourg Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation

2023 2023-S2-721041-SN N Courant Schwimmen für Kinder  -  Krebs 1 - Nager pour les enfants - 
Ecrevisse 1

Vorbereitungstest 1: Schwimmen für Anfänger, Wassergewöhnung, Atemtechnik. Untertauchen, horizontale Wasserlage, Gleiten und Springen. Eintritt Schwimmbad und Abzeichen im Preis inbegriffen. 
Test préparatoire 1: natation pour les débutants, accoutumance à l'eau, techniques de respiration. Immersion, position horizontale sur l'eau, glisser et sauter. Entrée à la piscine et insigne du test inclus dans le prix.

Me 06.09.2023 17:30 - 
Me 13.12.2023 19:00

12 12 x 30 
Minutes

150 3 6 - 10 67% 4 - 5 Hersheson Ilana, Fribourg Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation

2023 2023-S2-721045-SN N Courant Schwimmen für Kinder  -  Tintenfisch 5 - Natation pour 
enfants - Pieuvre 5

Vorbereitungstest 5: Voraussetzung Schwimmtest PINGUIN erfüllt. Tauchen, Springen, Baumstamm-Rollen, Crawl und Rückencrawl. 

Eintritt Schwimmbad und Abzeichen im Preis inbegriffen. 
Test préparatoire 5: Exigence: avoir passé le test de natation PINGOUIN. Plonger, sauter, rouler de la position dorsale à la position ventrale, crawl en position ventrale et dorsale.  
Entrée à la piscine et insigne du test inclus dans le prix.

Me 06.09.2023 17:30 - 
Me 13.12.2023 18:00

12 12 x 30 
Minutes

150 4 6 - 10 0% 6 - 9 Torres Edgar, Avry-sur-Matran Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation

2023 2023-S2-721042-SN N Courant Schwimmen für Kinder  -  Seepferd 2 - Natation pour enfants - 
Hippocampe 2

Vorbereitungstest 2: Voraussetzung Schwimmtest KREBS erfüllt. Vertiefte Wassergewöhnung, horizontale Lage (Rücken), Aufenthalt unter Wasser. 

Eintritt Schwimmbad und Abzeichen im Preis inbegriffen. 
Test préparatoire 2 Exigence: avoir passé le test de natation ECREVISSE. Accoutumance accrue à l’eau, position horizontale (dos), rester sous l’eau. Entrée à la piscine et insigne du test inclus dans le prix.

Me 06.09.2023 18:00 - 
Me 13.12.2023 19:30

12 12 x 30 
Minutes

150 3 6 - 10 67% 5 - 7 Hersheson Ilana, Fribourg Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation

2023 2023-S2-721046-SN N Courant Schwimmen für Kinder  -  Krokodil 6 - Natation pour enfants - 
Crocodile 6

Vorbereitungstest 6: Voraussetzung Schwimmtest TINTENFISCH erfüllt. Schulung der Grundschwimmarten, Brust- und Rückencrawl. Spielerische Uebungs- und Trainingsformen, Spiel und Spass im Wasser. 

Eintritt Schwimmbad und Abzeichen im Preis inbegriffen. 
Test préparatoire 6 - Exigence: avoir passé le test de natation PIEUVRE. Formation aux techniques de base de la natation, crawl en position ventrale et dorsale. Formes d'exercices et d'entraînements ludiques, jeu et plaisir de l'eau. Entrée à la piscine et insigne du test inclus dans le prix.

Me 06.09.2023 18:00 - 
Me 13.12.2023 18:30

12 12 x 30 
Minutes

150 4 6 - 10 50% 6 - 9 Torres Edgar, Avry-sur-Matran Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation

2023 2023-S2-721004-FR R Courant Aqua-Gym (bilingue/zweisprachig) Gesundheit im Pool! Wassergymnastik ist eine komplette, körperliche Aktivität, die Vergnügen, Entspannung, Muskel- und Herz-Kreislauf-Arbeit kombiniert. Das Training findet im seichten Wasser statt und ist von Musik begleitet. Es ist für Menschen mit Rückenschmerzen geeignet. sowie für alle anderen, sogar für Nichtschwimmer. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
La santé est dans la piscine ! L’aquagym est une activité physique complète qui allie plaisir, détente, travail musculaire et cardiovasculaire. L’entraînement se fait en eau non profonde, accompagné de musique. Elle est bien adaptée aux personnes souffrant de maux de dos mais est destiné aussi à tout le monde, même aux non-
nageurs. 
L'entrée de la piscine est comprise dans le prix du cours.

Me 06.09.2023 18:30 - 
Me 13.12.2023 19:15

12 12 x 45 
Minutes

240 12 10 - 13 92% 32 - 73 Caceres Yamile, Fribourg Schwimmbad, Les Buissonnets Natation

2023 2023-S2-721021-SN N Courant Aqua-Power-Fit Aqua-Power ist ein dynamisches Fitness-Training im tiefen Wasser (Sie tragen einen Auftriebs-Gurt). Aqua-Power ist Wasserfitness mit Musik auf hohem Intensitätsniveau und richtet sich an jüngere und jung gebliebene Personen mit Freude am Wasser. Idealerweise verfügen Sie bereits über Aqua-Fit Erfahrungen. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
L'Aqua-Power est un entraînement dynamique en eau profonde (vous portez une ceinture pour flotter dans l'eau). L'Aqua-Power est un programme de fitness aquatique à haute intensité avec de la musique; il s'adresse aux jeunes et à celles et ceux qui le sont restés et qui aiment l'eau. Vous avez déjà idéalement une expérience de 
l'Aqua-Fit. 
Entrée à la piscine incluse dans le prix.

Me 06.09.2023 18:30 - 
Me 13.12.2023 19:15

12 12 x 45 
Minutes

240 11 10 - 12 91% 25 - 80 Yaro Alexandre, Fribourg Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation

2023 2023-S2-721043-SN N Courant Schwimmen für Kinder  -  Frosch 3 - Natation pour enfants - 
Grenouille 3

Vorbereitungstest 3: Voraussetzung Schwimmtest SEEPFERD erfüllt. Vertiefte Wassergewöhnung, horizontale Lage (Rücken), Aufenthalt unter Wasser. Erlernen einer einfachen Schwimmtechnik. 

Eintritt Schwimmbad und Abzeichen im Preis inbegriffen. 
Test préparatoire 3: Exigence: avoir passé le test de natation HIPPOCAMOE. Accoutumance accrue à l'eau, position horizontale (dos), rester sous l'eau. Apprendre une technique de nage simple. 
Entrée à la piscine et insigne du test inclus dans le prix.

Me 06.09.2023 18:30 - 
Me 13.12.2023 19:00

12 12 x 30 
Minutes

150 5 6 - 10 20% 4 - 6 Hersheson Ilana, Fribourg; Torres Edgar, Avry-
sur-Matran

Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation

2023 2023-S2-721044-SN N Courant Schwimmen für Kinder  -  Pinguin 4 - Natation pour enfants - 
Pingouin 4

VVorbereitungstest 4: Voraussetzung Schwimmtest FROSCH erfüllt. Handstand, Kernbewegung dreier Schwimmtechniken, Springen. 

Eintritt Schwimmbad und Abzeichen im Preis inbegriffen. 
Test préparatoire 4: Exigence: avoir passé le test de natation GRENOUILLE. Position des mains, mouvement de base de trois techniques de nage, sauter. Entrée à la piscine et insigne du test inclus dans le prix.

Me 06.09.2023 19:00 - 
Me 13.12.2023 19:30

12 12 x 30 
Minutes

150 5 6 - 10 20% 5 - 8 Hersheson Ilana, Fribourg; Torres Edgar, Avry-
sur-Matran

Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation

2023 2023-S2-721005-FR R Courant Aqua-Gym (bilingue/zweisprachig) Gesundheit im Pool! Wassergymnastik ist eine komplette, körperliche Aktivität, die Vergnügen, Entspannung, Muskel- und Herz-Kreislauf-Arbeit kombiniert. Das Training findet im seichten Wasser statt und ist von Musik begleitet. Es ist für Menschen mit Rückenschmerzen geeignet. sowie für alle anderen, sogar für Nichtschwimmer. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
La santé est dans la piscine ! L’aquagym est une activité physique complète qui allie plaisir, détente, travail musculaire et cardiovasculaire. L’entraînement se fait en eau non profonde, accompagné de musique. Elle est bien adaptée aux personnes souffrant de maux de dos mais est destiné aussi à tout le monde, même aux non-
nageurs. 
L'entrée de la piscine est comprise dans le prix du cours.

Me 06.09.2023 19:15 - 
Me 13.12.2023 20:00

12 12 x 45 
Minutes

240 11 10 - 12 91% 41 - 72 Caceres Yamile, Fribourg Schwimmbad, Les Buissonnets Natation

2023 2023-S2-721006-FR R Courant Aqua-Gym     (bilingue/zweisprachig) Aquagym verbindet Spass und Entspannung mit einem effizienten Training der Ausdauer, Kraft und Koordination. Die Übungen werden zu Musik durchgeführt. Der Kurs findet im stehtiefen Wasser statt. Alle können im Wasser trainieren, unabhängig von Alter und Trainingszustand. Aquagym eignet sich auch für NichtschwimmerInnen. 
Aufgrund des Wasserwiderstandes wird die Rumpfmuskulatur besonders gestärkt, was Menschen mit Rückenbeschwerden sehr schätzen. 

Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
L'aquagym est une activité physique complète qui allie plaisir, détente, travail musculaire et cardiovasculaire. L'entraînement se fait en musique en eau non profonde. 
Il n'est pas nécessaire de savoir nager. L'aquagym s'adresse à tout le monde, aux jeunes et moins jeunes, aux personnes sportives et à celles qui désirent se mettre en forme. En privilégiant le renforcement musculaire du tronc, la gym aquatique est spécialement adaptée pour les personnes souffrant de maux de dos. 

L'entrée de la piscine est comprise dans le prix du cours.

Je 07.09.2023 16:00 - 
Je 14.12.2023 16:45

13 13 x 45 
Minutes

260 7 10 - 20 100% 57 - 70 Yaro Alexandre, Fribourg Schwimmbad, Freie öffentliche Schule Natation

2023 2023-S2-721022-SN N Courant Aqua-Power-Fit Aqua-Power ist ein dynamisches Fitness-Training im tiefen Wasser (Sie tragen einen Auftriebs-Gurt). Aqua-Power ist Wasserfitness mit Musik auf hohem Intensitätsniveau und richtet sich an jüngere und jung gebliebene Personen mit Freude am Wasser. Idealerweise verfügen Sie bereits über Aqua-Fit Erfahrungen. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
L'Aqua-Power est un entraînement dynamique en eau profonde (vous portez une ceinture pour flotter dans l'eau). L'Aqua-Power est un programme de fitness aquatique à haute intensité avec de la musique; il s'adresse aux jeunes et à celles et ceux qui le sont restés et qui aiment l'eau. Vous avez déjà idéalement une expérience de 
l'Aqua-Fit. 
Entrée à la piscine incluse dans le prix.

Sa 09.09.2023 07:55 - 
Sa 16.12.2023 08:40

12 12 x 45 
Minutes

240 7 10 - 12 100% 53 - 77 Yaro Alexandre, Fribourg Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation

2023 2023-S2-721023-SN N Courant Aqua-Power-Fit Aqua-Power ist ein dynamisches Fitness-Training im tiefen Wasser (Sie tragen einen Auftriebs-Gurt). Aqua-Power ist Wasserfitness mit Musik auf hohem Intensitätsniveau und richtet sich an jüngere und jung gebliebene Personen mit Freude am Wasser. Idealerweise verfügen Sie bereits über Aqua-Fit Erfahrungen. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
L'Aqua-Power est un entraînement dynamique en eau profonde (vous portez une ceinture pour flotter dans l'eau). L'Aqua-Power est un programme de fitness aquatique à haute intensité avec de la musique; il s'adresse aux jeunes et à celles et ceux qui le sont restés et qui aiment l'eau. Vous avez déjà idéalement une expérience de 
l'Aqua-Fit. 
Entrée à la piscine incluse dans le prix.

Sa 09.09.2023 08:40 - 
Sa 16.12.2023 09:25

12 12 x 45 
Minutes

240 9 10 - 12 89% 51 - 80 Yaro Alexandre, Fribourg Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation

2023 2023-S2-721051-SN N Courant Schwimmen für Kinder  -  Krebs 1 - Nager pour les enfants - 
Ecrevisse 1

Vorbereitungstest 1: Schwimmen für Anfänger, Wassergewöhnung, Atemtechnik. Untertauchen, horizontale Wasserlage, Gleiten und Springen. Eintritt Schwimmbad und Abzeichen im Preis inbegriffen. 
Test préparatoire 1: natation pour les débutants, accoutumance à l'eau, techniques de respiration. Immersion, position horizontale sur l'eau, glisser et sauter. Entrée à la piscine et insigne du test inclus dans le prix.

Sa 09.09.2023 09:00 - 
Sa 16.12.2023 09:30

12 12 x 30 
Minutes

150 5 6 - 10 60% 2 - 5 Hersheson Ilana, Fribourg Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation

2023 2023-S2-721055-SN N Courant Schwimmen für Kinder  -  Tintenfisch 5 - Natation pour 
enfants - Pieuvre 5

Vorbereitungstest 5: Voraussetzung Schwimmtest PINGUIN erfüllt. Tauchen, Springen, Baumstamm-Rollen, Crawl und Rückencrawl. 

Eintritt Schwimmbad und Abzeichen im Preis inbegriffen. 
Test préparatoire 5: Exigence: avoir passé le test de natation PINGOUIN. Plonger, sauter, rouler de la position dorsale à la position ventrale, crawl en position ventrale et dorsale.  
Entrée à la piscine et insigne du test inclus dans le prix.

Sa 09.09.2023 09:00 - 
Sa 16.12.2023 09:30

12 12 x 30 
Minutes

150 3 6 - 10 67% 5 - 6 Torres Edgar, Avry-sur-Matran; Steiner Jessica, 
Grolley

Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation prof absent le 07.10.2023, a lui-même trouvé sa 
remplaçante

2023 2023-S2-721024-SN N Courant Aqua-Power-Fit Aqua-Power ist ein dynamisches Fitness-Training im tiefen Wasser (Sie tragen einen Auftriebs-Gurt). Aqua-Power ist Wasserfitness mit Musik auf hohem Intensitätsniveau und richtet sich an jüngere und jung gebliebene Personen mit Freude am Wasser. Idealerweise verfügen Sie bereits über Aqua-Fit Erfahrungen. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
L'Aqua-Power est un entraînement dynamique en eau profonde (vous portez une ceinture pour flotter dans l'eau). L'Aqua-Power est un programme de fitness aquatique à haute intensité avec de la musique; il s'adresse aux jeunes et à celles et ceux qui le sont restés et qui aiment l'eau. Vous avez déjà idéalement une expérience de 
l'Aqua-Fit. 
Entrée à la piscine incluse dans le prix.

Sa 09.09.2023 09:25 - 
Sa 16.12.2023 10:10

12 12 x 45 
Minutes

240 11 10 - 12 82% 52 - 82 Yaro Alexandre, Fribourg Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation

2023 2023-S2-721052-SN N Courant Schwimmen für Kinder  -  Seepferd 2 - Natation pour enfants - 
Hippocampe 2

Vorbereitungstest 2: Voraussetzung Schwimmtest KREBS erfüllt. Vertiefte Wassergewöhnung, horizontale Lage (Rücken), Aufenthalt unter Wasser. 

Eintritt Schwimmbad und Abzeichen im Preis inbegriffen. 
Test préparatoire 2 Exigence: avoir passé le test de natation ECREVISSE. Accoutumance accrue à l’eau, position horizontale (dos), rester sous l’eau. Entrée à la piscine et insigne du test inclus dans le prix.

Sa 09.09.2023 09:30 - 
Sa 16.12.2023 10:00

12 12 x 30 
Minutes

150 5 6 - 10 60% 3 - 7 Hersheson Ilana, Fribourg Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation

2023 2023-S2-721054-SN N Courant Schwimmen für Kinder  -  Pinguin 4 - Natation pour enfants - 
Pingouin 4

VVorbereitungstest 4: Voraussetzung Schwimmtest FROSCH erfüllt. Handstand, Kernbewegung dreier Schwimmtechniken, Springen. 

Eintritt Schwimmbad und Abzeichen im Preis inbegriffen. 
Test préparatoire 4: Exigence: avoir passé le test de natation GRENOUILLE. Position des mains, mouvement de base de trois techniques de nage, sauter. Entrée à la piscine et insigne du test inclus dans le prix.

Sa 09.09.2023 10:00 - 
Sa 16.12.2023 10:30

12 12 x 30 
Minutes

150 7 6 - 10 71% 5 - 8 Hersheson Ilana, Fribourg Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation

2023 2023-S2-721057-SN N Courant Schwimmen für Kinder  -  Eisbär 7 - Natation pour enfants - 
Ours polaire 7

Voraussetzung 7: Schwimmtest KROKODIL erfüllt. Schulung der Grundschwimmarten, Brust- und Rückencrawl. Spielerische Übungs- und Trainingsformen, Spiel und Spass im Wasser. 

Eintritt Schwimmbad und Abzeichen im Preis inbegriffen. 
Prérequis 7: Avoir passé le test de natation CROCODILE. Formation aux techniques de base de la natation, crawl en position ventrale et dorsale. Formes d'exercices et d'entraînements ludiques, jeu et plaisir de l'eau. 
Entrée à la piscine et insigne inclus dans le prix.

Sa 09.09.2023 10:00 - 
Sa 16.12.2023 10:30

12 12 x 30 
Minutes

150 4 6 - 10 50% 7 - 10 Torres Edgar, Avry-sur-Matran; Steiner Jessica, 
Grolley

Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation prof absent le 07.10.2023, a lui-même trouvé sa 
remplaçante

2023 2023-S2-721025-SN N Courant Aqua-Power-Fit Aqua-Power ist ein dynamisches Fitness-Training im tiefen Wasser (Sie tragen einen Auftriebs-Gurt). Aqua-Power ist Wasserfitness mit Musik auf hohem Intensitätsniveau und richtet sich an jüngere und jung gebliebene Personen mit Freude am Wasser. Idealerweise verfügen Sie bereits über Aqua-Fit Erfahrungen. 
Eintritt Schwimmbad im Preis inbegriffen. 
L'Aqua-Power est un entraînement dynamique en eau profonde (vous portez une ceinture pour flotter dans l'eau). L'Aqua-Power est un programme de fitness aquatique à haute intensité avec de la musique; il s'adresse aux jeunes et à celles et ceux qui le sont restés et qui aiment l'eau. Vous avez déjà idéalement une expérience de 
l'Aqua-Fit. 
Entrée à la piscine incluse dans le prix.

Sa 09.09.2023 10:10 - 
Sa 16.12.2023 10:55

12 12 x 45 
Minutes

240 5 10 - 12 100% 47 - 77 Yaro Alexandre, Fribourg Schwimmbad, Schulhaus Wolfacker Natation

2023 2023-S2-418105a-GL L Courant Französisch A1.1 - ORS - Français  A1.1 - ORS Dieser Kurs ist für ORS reserviert 
Ce cours est réservé pour l'ORS.

Lu 11.09.2023 08:15 - 
Ve 22.12.2023 11:15

37 37 x 180 
Minutes

0 5 4 - 5 100% 30 - 35 du Camp d'Orgas Robert Orianne, Fribourg Salle polyvalente 13, Maison paroissiale St. Charles à Romont; Salle polyvalente 12, 
Maison paroissiale St. Charles à Romont

Cours de langues > Français

2023 2023-S2-418105b-GL L Courant Französisch A1.1 - ORS - Français  A1.1 - ORS Dieser Kurs ist für ORS reserviert 
Ce cours est réservé pour l'ORS.

Lu 11.09.2023 08:15 - 
Je 21.12.2023 11:15

39 39 x 180 
Minutes

0 5 4 - 5 40% 28 - 58 Broggio Delphine, Bulle Salle polyvalente 13, Maison paroissiale St. Charles à Romont Cours de langues > Français

2023 2023-S2-418105c-GL L Courant Französisch A1.1 - ORS - Français  A1.1 - ORS Dieser Kurs ist für ORS reserviert 
Ce cours est réservé pour l'ORS.

Lu 11.09.2023 13:30 - 
Me 20.12.2023 15:30

25 25 x 120 
Minutes

0 4 4 - 4 75% 48 - 75 du Camp d'Orgas Robert Orianne, Fribourg Raum 12, Maison paroissiale St. Charles à Romont Cours de langues > Français

2023 2023-S2-422121-FR R Courant Italienisch B1.2  Auf dem Weg zur Selbstständigkeit  
(gleichzeitig in Präsenz und online) - Italien B1.2  Sur le 
chemin de l'indépendance   (simultanément en présentiel et 

Sie trainieren alle Kompetenzen (Sprechen, Schreiben, Lesen und Hören), erweitern und wiederholen Vokabular und Grammatik in einer angenehmen Unterrichtsatmosphäre. 
Vous entraînez toutes les compétences (parler, écrire, lire et écouter), élargissez et révisez le vocabulaire et la grammaire dans une atmosphère de cours agréable.

Lu 11.09.2023 17:00 - 
Lu 11.12.2023 18:30

12 12 x 90 
Minutes

440 6 5 - 8 67% 55 - 73 Crespi Balemi Sara, Bern Raum 25 - 2. Stock, Université Populaire / Volkshochschule Cours de langues > Italien

2023 2023-S2-451118-SN N Courant Spanisch A1.1  Selbstbewusst beginnen - Espagnol A1.1  
Débuter avec assurance

Dieser Kurs richtet sich an Personen, die mit dem Erlernen der Sprache beginnen möchten. 
Ce cours s'adresse aux personnes souhaitant débuter l'apprentissage de la langue.

Lu 11.09.2023 17:30 - 
Lu 11.12.2023 18:30

12 12 x 60 
Minutes

440 4 5 - 8 75% 23 - 63 Kupferschmied Patricia, Villars-sur-Glâne Raum 303, Schulhaus Brunnenhof Nord Cours de langues > Espagnol

2023 2023-S2-451125-GL L Courant Spanisch A1.2+   Wiedereinsteiger - Espagnol A1.2+  Faux 
débutant

Dieser Kurs richtet sich an Personen, die über Grundkenntnisse der Sprache haben. 
Ce cours est destiné aux personnes qui possèdent une connaissance de base de la langue.

Lu 11.09.2023 18:00 - 
Lu 11.12.2023 19:30

12 12 x 90 
Minutes

440 7 5 - 8 86% 24 - 69 Favre Genilloud Catherine, Romont Favre Genilloud Catherine Cours de langues > Espagnol

2023 2023-S2-401121-FR R Courant Deutsch A1.2+   Wiedereinsteiger  (gleichzeitig in Präsenz 
und online) - Allemand A1.2+  Faux débutant (simultanément 
en présentiel et en ligne)

Dieser Kurs richtet sich an Personen, die über Grundkenntnisse der Sprache haben. 
Ce cours est destiné aux personnes qui possèdent une connaissance de base de la langue.

Lu 11.09.2023 18:30 - 
Lu 11.12.2023 20:00

12 12 x 90 
Minutes

440 6 5 - 8 67% 28 - 63 Botta Marianne, Charmey Raum 32 - 3. Stock, Université Populaire / Volkshochschule Cours de langues > Allemand

2023 2023-S2-421111-FR R Courant Italienisch A1.1  Selbstbewusst beginnen (gleichzeitig in 
Präsenz und online) - Italien A1.1  Débuter avec assurance  
(simultanément en présentiel et en ligne)

Dieser Kurs richtet sich an Personen, die mit dem Erlernen der Sprache beginnen möchten. 
Ce cours s'adresse aux personnes souhaitant débuter l'apprentissage de la langue.

Lu 11.09.2023 18:30 - 
Lu 11.12.2023 20:00

12 12 x 90 
Minutes

440 8 5 - 8 88% 21 - 58 do Nascimento-Rossi Sofia, Fribourg Raum 31 - 3. Stock, Université Populaire / Volkshochschule Cours de langues > Italien

2023 2023-S2-421222-FR R Courant Italienisch A2.2+   Selbstvertrauen gewinnen  (gleichzeitig in 
Präsenz und online) - Italien A2.2+  Prendre de l'assurance  
(simultanément en présentiel et en ligne)

Sie möchten die Sprache weiter lernen, sicher und natürlich kommunizieren können. 
Vous souhaitez poursuivre l'apprentissage de la langue, savoir communiquer de manière sûre et naturelle.

Lu 11.09.2023 18:35 - 
Lu 11.12.2023 20:05

12 12 x 90 
Minutes

440 6 5 - 8 50% 27 - 64 Crespi Balemi Sara, Bern Raum 25 - 2. Stock, Université Populaire / Volkshochschule; Raum 24 - 2. Stock, Université 
Populaire / Volkshochschule

Cours de langues > Italien

2023 2023-S2-418101-FR R Courant Französisch A1.1 - ORS - Français  A1.1 - ORS Dieser Kurs ist für ORS reserviert 
Ce cours est réservé pour l'ORS.

Ma 12.09.2023 09:00 - 
Je 21.12.2023 11:00

26 26 x 120 
Minutes

0 7 4 - 7 86% 51 - 69 Imfeld Claudia, Chevroux Raum 31 - 3. Stock, Université Populaire / Volkshochschule Cours de langues > Français Bemerkungen: Bonnes élèves,  reproduisent 
lettres niveau passerelle A1 - capable de suivre 
cours livre Manuel A2  
Vu : présentation + début voc + verbes er ! + 2023 2023-S2-418102-FR R Courant Französisch A1.1 - ORS - Français  A1.1 - ORS Dieser Kurs ist für ORS reserviert 

Ce cours est réservé pour l'ORS.
Ma 12.09.2023 13:30 - 
Je 21.12.2023 15:30

26 26 x 120 
Minutes

0 7 4 - 7 86% 55 - 76 Imfeld Claudia, Chevroux Raum 31 - 3. Stock, Université Populaire / Volkshochschule Cours de langues > Français Bemerkungen: Débutantes : A0 mais 
connaissaient alphabète  
1er cours : présentation et début alphabétisation 2023 2023-S2-403151-FR R Courant Deutsch C1 Konversation Sie haben bereits gute Deutschkenntnisse (Niveau B2/C1) und möchten in einer angenehmen Kursatmosphäre Ihr Deutsch für berufliche und private Gespräche weiter verbessern? In diesem Kurs können Sie Ihren Wortschatz erweitern, neue Redemittel erlernen und anwenden, die Aussprache verbessern und einige 

Grammatikaspekte wiederholen. Wir sprechen über interessante, aktuelle und relevante Themen in Diskussionen, Präsentationen und Rollenspielen. Themenvorschläge von Teilnehmerinnen und Teilnehmern sind willkommen. 
Sie haben bereits gute Deutschkenntnisse (Niveau B2/C1) und möchten in einer angenehmen Kursatmosphäre Ihr Deutsch für berufliche und private Gespräche weiter verbessern? In diesem Kurs können Sie Ihren Wortschatz erweitern, neue Redemittel erlernen und anwenden, die Aussprache verbessern und einige 

Ma 12.09.2023 17:30 - 
Ma 12.12.2023 18:45

12 12 x 75 
Minutes

440 4 5 - 8 100% 0 - 47 Ultes-Nitsche Heidrun, Villars-sur-Glâne Raum 32 - 3. Stock, Université Populaire / Volkshochschule Cours de langues > Allemand

2023 2023-S2-411116-GR R Courant Französisch  A1.1 (intensiv) - Français A1.1 (intensif) Dieser Kurs, 2x pro Woche (Dienstag und Donnerstag), ist für Personen bestimmt, die über keine Französischkenntnisse verfügen. 
Ce cours, 2x par semaine (mardi et jeudi), est destiné aux personnes n'ayant jamais suivi de cours de français.

Ma 12.09.2023 18:00 - 
Je 14.12.2023 19:00

24 24 x 60 
Minutes

875 3 5 - 8 100% 23 - 30 Broggio Delphine, Bulle Raum 104, Collège du Sud Cours de langues > Français

2023 2023-S2-443151-FR R Courant English C1 Conversation In this course we discuss a wide variety of topics in a friendly and supportive atmosphere. The course participants can make suggestions, and there will be a large supply of interesting and informative material. We discuss topics of general interest, current events, newspaper articles, science, art, lifestyle, and many other things. Ma 12.09.2023 18:00 - 
Ma 12.12.2023 19:30

12 12 x 90 
Minutes

440 7 5 - 8 71% 36 - 80 Pohl Antonin, Fribourg Raum 24 - 2. Stock, Université Populaire / Volkshochschule Cours de langues > Anglais

2023 2023-S2-452251-FR R Courant Español B2  conversación Continuación del curso B2 y conversación. Lecturas y ejercicios de gramática en un ambiente distendido y ameno serán las bases del curso. Ma 12.09.2023 18:30 - 
Ma 12.12.2023 19:45

12 12 x 75 
Minutes

440 4 5 - 8 100% 52 - 71 Cabero Antonio, Châtel-St-Denis Raum F017, Ecole professionnelle / Gewerbliche Berufsfachschule Cours de langues > Espagnol

2023 2023-S2-741001-FR R Courant Tai-Chi-Chuan (mittlere und fortgeschrittene Stufe) - Tai-chi-
chuan (moyens et avancés)

Tai-Chi-Chuan ist ein Qigong, das die Arbeit mit der inneren Energie Ching, dem vitalen Atem Chi und der spirituellen oder mentalen Energie Shen kombiniert. Dieser Kurs, der nach der Version der Gründerfamilie der Yang-Schule gestaltet wurde, befasst sich mit den Händen, dem Blick, der Koordinierung, den Bewegungen und den 
drei inneren Energien. Stärken Sie Ihr Immunsystem, bewältigen Sie Ihren Stress und verbessern Sie Ihre Lebensqualität. 
Le Tai-Chi-Chuan est un Qi Gong qui combine le travail sur l'énergie interne Ching, le souffle vital Chi et l'énergie spirituelle ou mentale Shen. Ce cours, conçu selon la version de la famille fondatrice de l'Ecole Yang, porte sur les mains, le regard, la coordination des mouvements, la méthode, le déplacement des pieds et les trois 

Ma 12.09.2023 19:00 - 
Ma 16.01.2024 20:30

14 14 x 90 
Minutes

357 9 7 - 10 56% 36 - 78 Yang Kuo-Yu, Fribourg Raum F. d'Assise - Erdgeschoss, Ste-Ursule Santé & Bien-être > Tai-Chi - Qi-Gong Cours modifié: Titre, Description, 
Customlangtext01, Customlangtext04, Valeurs 
les plus fréquentes;Cours modifié: Langue 2023 2023-S2-741002-FR R Courant Tai-Chi-Chuan (Anfänger und Mittelstufe) - Tai-chi-chuan 

(débutants-moyens)
Tai-Chi-Chuan ist ein Qigong, das die Arbeit mit der inneren Energie Ching, dem vitalen Atem Chi und der spirituellen oder mentalen Energie Shen kombiniert. Dieser Kurs, der nach der Version der Gründerfamilie der Yang-Schule gestaltet wurde, befasst sich mit den Händen, dem Blick, der Koordinierung, den Bewegungen und den 
drei inneren Energien. Stärken Sie Ihr Immunsystem, bewältigen Sie Ihren Stress und verbessern Sie Ihre Lebensqualität. 
Le Tai-Chi-Chuan est un Qi Gong qui combine le travail sur l'énergie interne Ching, le souffle vital Chi et l'énergie spirituelle ou mentale Shen. Ce cours, conçu selon la version de la famille fondatrice de l'Ecole Yang, porte sur les mains, le regard, la coordination des mouvements, la méthode, le déplacement des pieds et les trois 

Ma 12.09.2023 20:30 - 
Ma 16.01.2024 22:00

14 14 x 90 
Minutes

357 7 7 - 10 57% 49 - 65 Yang Kuo-Yu, Fribourg Raum F. d'Assise - Erdgeschoss, Ste-Ursule Santé & Bien-être > Tai-Chi - Qi-Gong Cours modifié: Titre, Description, 
Customlangtext01, Customlangtext04, Valeurs 
les plus fréquentes;Cours modifié: Langue 2023 2023-S2-418103-FR R Courant Französisch A1.1 - ORS - Français  A1.1 - ORS Dieser Kurs ist für ORS reserviert 

Ce cours est réservé pour l'ORS.
Me 13.09.2023 09:00 - 
Ve 22.12.2023 11:00

24 24 x 120 
Minutes

0 6 4 - 6 67% 57 - 65 Imfeld Claudia, Chevroux Raum 33 - 3. Stock, Université Populaire / Volkshochschule Cours de langues > Français Bemerkungen: Classe amicale et souriante : 
connaissent lettres mais niveau A0 
1er cours : Alphabétisation contrôle et 2023 2023-S2-418104-FR R Courant Französisch A1.1 - ORS - Français  A1.1 - ORS Dieser Kurs ist für ORS reserviert 

Ce cours est réservé pour l'ORS.
Me 13.09.2023 13:30 - 
Ve 22.12.2023 15:30

24 24 x 120 
Minutes

0 5 4 - 5 100% 50 - 53 Imfeld Claudia, Chevroux Raum 33 - 3. Stock, Université Populaire / Volkshochschule Cours de langues > Français Cours modifié: Remarques;Cours modifié: 
Remarques

2023 2023-S2-720001-FR R Courant Aqua Baby von 6 Monaten bis 18 Monaten - Eveil aquatique - 
Bébés de 6 mois à 18 mois

Die Wassergewöhnung ist für Kinder zwischen 6 Monaten und 4 Jahren gedacht. In Begleitung ihrer Eltern und der Kursleiter können sie in diesem Rahmen eine große Wassergewandtheit erlangen. Diese Eltern-Kind-Sitzungen bieten einen sicheren und fröhlichen Raum, um die Selbstständigkeit des Kindes im Wasser zu entwickeln 
(ohne als einziges Ziel die sichere Rückenlage zu haben). Es wechseln sich Momente des "geführten" Spiels, des Entdeckens, des Singens und des freien Spiels ab. Alle notwendigen Materialen werden Ihnen am Beckenrand zur Verfügung gestellt. Ihr Baby kann von Mama oder Papa oder von verschiedenen Personen wie den 
Großeltern oder dem Götti begleitet werden. Das Wichtigste ist, dass Sie die Sitzungen konsequent und regelmäßig besuchen können, um bei den Kleinkindern eine "Gewohnheit" zu schaffen. 

Me 13.09.2023 17:00 - 
Me 06.12.2023 17:30

10 10 x 30 
Minutes

275 6 4 - 7 83% 0 - 1 Caceres Yamile, Fribourg Schwimmbad, Les Buissonnets Natation

2023 2023-S2-720002-FR R Courant Kinder von 18 Monaten bis 4 Jahren - Eveil aquatique - 
Enfants de 18 mois à 4 ans

Die Wassergewöhnung ist für Kinder zwischen 6 Monaten und 4 Jahren gedacht. In Begleitung ihrer Eltern und der Kursleiter können sie in diesem Rahmen eine große Wassergewandtheit erlangen. Diese Eltern-Kind-Sitzungen bieten einen sicheren und fröhlichen Raum, um die Selbstständigkeit des Kindes im Wasser zu entwickeln 
(ohne als einziges Ziel die sichere Rückenlage zu haben). Es wechseln sich Momente des "geführten" Spiels, des Entdeckens, des Singens und des freien Spiels ab. Alle notwendigen Materialen werden Ihnen am Beckenrand zur Verfügung gestellt. Ihr Baby kann von Mama oder Papa oder von verschiedenen Personen wie den 
Großeltern oder dem Götti begleitet werden. Das Wichtigste ist, dass Sie die Sitzungen konsequent und regelmäßig besuchen können, um bei den Kleinkindern eine "Gewohnheit" zu schaffen. 

Me 13.09.2023 17:30 - 
Me 06.12.2023 18:00

10 10 x 30 
Minutes

275 3 4 - 8 67% 2 - 3 Caceres Yamile, Fribourg Schwimmbad, Les Buissonnets Natation

2023 2023-S2-452256-GR R Courant Español B2  conversación y lecturas Refresca y mejora tu español. Leemos en casa, comentamos y conversamos en clase. Me 13.09.2023 18:30 - 
Me 13.12.2023 19:45

11 11 x 75 
Minutes

403 4 5 - 8 50% 57 - 79 Cabero Antonio, Châtel-St-Denis Raum 001, Collège du Sud Cours de langues > Espagnol

2023 2023-S2-451122-FR R Courant Spanisch A1.2+   Wiedereinsteiger (gleichzeitig in Präsenz 
und online) - Espagnol A1.2+  Faux débutant (simultanément 
en présentiel et en ligne)

Dieser Kurs richtet sich an Personen, die über Grundkenntnisse der Sprache haben. 
Ce cours est destiné aux personnes qui possèdent une connaissance de base de la langue.

Me 13.09.2023 19:00 - 
Me 13.12.2023 20:30

11 11 x 90 
Minutes

403 8 5 - 8 88% 28 - 66 Vasquez Sandra, Fribourg Raum 31 - 3. Stock, Université Populaire / Volkshochschule Cours de langues > Espagnol

2023 2023-S2-741003-FR R Courant Tai-Chi-Chuan (mittlere und fortgeschrittene Stufe) - Tai-chi-
chuan (moyens et avancés)

Tai-Chi-Chuan ist ein Qigong, das die Arbeit mit der inneren Energie Ching, dem vitalen Atem Chi und der spirituellen oder mentalen Energie Shen kombiniert. Dieser Kurs, der nach der Version der Gründerfamilie der Yang-Schule gestaltet wurde, befasst sich mit den Händen, dem Blick, der Koordinierung, den Bewegungen und den 
drei inneren Energien. Stärken Sie Ihr Immunsystem, bewältigen Sie Ihren Stress und verbessern Sie Ihre Lebensqualität. 

Le Tai-Chi-Chuan est un Qi Gong qui combine le travail sur l'énergie interne Ching, le souffle vital Chi et l'énergie spirituelle ou mentale Shen. Ce cours, conçu selon la version de la famille fondatrice de l'Ecole Yang, porte sur les mains, le regard, la coordination des mouvements, la méthode, le déplacement des pieds et les trois 
énergies internes. Renforcez ainsi vos défenses immunitaires, gérez votre stress, améliorez votre qualité de vie. 

Me 13.09.2023 19:00 - 
Me 17.01.2024 20:30

13 13 x 90 
Minutes

332 7 7 - 10 71% 49 - 74 Yang Kuo-Yu, Fribourg Raum F. d'Assise - Erdgeschoss, Ste-Ursule; Raum la Samaritaine, 3. Stock, Ste-Ursule Santé & Bien-être > Tai-Chi - Qi-Gong Cours modifié: Titre, Description, 
Customlangtext01, Customlangtext04, Valeurs 
les plus fréquentes;Cours modifié: Langue 
d’enseignement;Cours modifié: Participant-e-
s,  ;Cours modifié: Jour de cours 

2023 2023-S2-412121-FR R Courant Französisch B1.2  Auf dem Weg zur Selbstständigkeit 
(gleichzeitig in Präsenz und online) - Français B1.2  Sur le 
chemin de l'indépendance (simultanément en présentiel et en 

Sie trainieren alle Kompetenzen (Sprechen, Schreiben, Lesen und Hören), erweitern und wiederholen Vokabular und Grammatik in einer angenehmen Unterrichtsatmosphäre. 
Vous entraînez toutes les compétences (parler, écrire, lire et écouter), élargissez et révisez le vocabulaire et la grammaire dans une atmosphère de cours agréable.

Me 13.09.2023 19:15 - 
Me 13.12.2023 20:45

11 11 x 90 
Minutes

403 7 5 - 8 57% 19 - 53 Imfeld Claudia, Chevroux Raum 33 - 3. Stock, Université Populaire / Volkshochschule Cours de langues > Français

2023 2023-S2-491121-FR R Courant Japanisch A1.2+ - Japonais A1.2+ Mit Tondokumenten, mündlichen und schriftlichen Übungen bietet dieser Kurs ein abwechslungsreiches Erlernen der japanischen Sprache, indem er Schritt für Schritt vorgeht. Während wir lernen, in einfachen Sätzen zu sprechen und einfache Diskussionen zu verstehen, legen wir einen ebenso wichtigen Schwerpunkt auf das 
Schreiben der japanischen Sprache 
Avec des documents audio, des exercices oraux et écrits, ce cours propose un apprentissage varié et complet de la langue japonaise en allant étape par étape. En même temps que nous apprenons à parler en faisant des phrases basiques, à comprendre des discussions simples, nous mettons un accent tout aussi important sur 

Me 13.09.2023 19:15 - 
Me 20.12.2023 20:45

12 12 x 90 
Minutes

440 5 5 - 8 60% 31 - 69 Ogay Ayami, Fribourg Raum 4124 MIS 4, Uni Miséricorde; Raum 4120 MIS 4, Uni Miséricorde Cours de langues > Japonais

2023 2023-S2-442252-FR R Courant English B2 Conversation This course is designed for students who have finished the course English B2 and who have achieved a certain level of fluency. In a friendly and supportive atmosphere we discuss a wide variety of topics, taken from our daily lives or current events. Je 14.09.2023 13:45 - 
Je 14.12.2023 15:15

12 12 x 90 
Minutes

440 6 5 - 8 100% 19 - 83 Ultes-Nitsche Heidrun, Villars-sur-Glâne Raum 32 - 3. Stock, Université Populaire / Volkshochschule Cours de langues > Anglais
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Début Fin Contact Cours Catégories

27.02.2023 13:51 27.02.2023 13:59 2023-71-1002-FR 
Sophrologie-Workshop 
"Den Stress zähmen, um 
im Alltag gelassener zu 
sein".

Entspannung/RelaxaHon, 
Gesundheit & 
Wohlbefinden/Santé & 
Bien-être

Apprivoiser le 
stress pour être 
plus serein au 
quoHdien

Marjorie 
Bachmann

Aurtre: NewsleXer en ligne cuisine

5 5

cours très agréable

5

tous Oui

5 5

Adapté

5 5

15.02.2023 20:47 15.02.2023 20:51 2023-65-1001-FR 
Fotokurs für Einsteiger

Foto/Photo Photographie pour 
débutants

Hamda Kort Site Internet UP en ligne Photo
3 3

Peu ou pas de 
conseil lors de 
l’inscripHon

5
Approche 
théorique

Oui
5 5

Adapté
4 4,2

15.02.2023 22:10 15.02.2023 22:17 Bonny Francine, Morat 2023-65-1001-FR 
Fotokurs für Einsteiger

Foto/Photo Photographie 
débutant

Hamda Kort Programme UP en ligne Photo, massage

2 3

Je n’ai pas eu à 
faire avec une 
personne en 
parHculier, il m’est 
donc difficile de 
répondre

5

La praHque ParHellement: Cela 
reste assez 
superficiel 

4 5

Rapide

3

J’aurais préféré 
faire plus de 
praHque

3,7

29.03.2023 22:05 29.03.2023 22:12 Bonny Francine, Morat 2023-65-1002-FR 
Fotokurs für 
FortgeschriXene

Foto/Photo Photographie 
avancée

Hamda Kort Internet en ligne ???
2 3

Je n’ai pas été 
contacté 
personnellement

4
Le portrait Oui

4 5
Rapide

4 3,7

31.03.2023 10:33 31.03.2023 10:41 2023-65-1002-FR 
Fotokurs für 
FortgeschriXene

Foto/Photo Photographie 
avancé

Mr. Internet en ligne Photos, langue, 
radio amateur

5 5

Bonnes 
explicaHons 
concernant le 
traitement de 
nouveaux sujet

5

La macro Oui

4 5

Adapté

4

Il me semble que 2 
sessions 
supplémentaires 
auraient été un 
plus

4,7

31.03.2023 05:44 31.03.2023 05:51 2023-49-1010-FR 
Japanisch A1.4

Japanisch/Japonais japonais A1.4 Maiko Okumura Internet Par écrit Les langues

4 5

Tout va bien

5

L'interacHon avec 
Maiko-San

Oui

5

Tout va bien

5

Adapté

5

Excellente 
enseignante. 
Super sympa et 
très compétente.

4,8

21.03.2023 21:20 21.03.2023 21:25 2023-61-1001-FR 
Tiefdruck und 
Reliefgravur Modul 2

KreaHvität/CréaHvité Gravure en creux 
et relief

LaeHHa Repond Aurtre: Je fais de la 
gravure d'abord 
avec Claire Zahnd 
et maintenant 
avec Mme Repond

en ligne les beaux arts, si je 
comprends bien 
votre quesHon....

5 5

Je suis très 
contente du cours

5

L'aquateinte Oui

5

Oui

5

Adapté

5 5

22.03.2023 07:59 22.03.2023 08:10 2023-61-1001-FR 
Tiefdruck und 
Reliefgravur Modul 2

KreaHvität/CréaHvité Gravure en creux 
et en relief

LeHHa Ruffieux Site Internet UP en ligne CréaHvité

4 4

Je ne suis inscrite 
la veille du cours, 
la récepHonniste 
m'a donné le nu 
de tél. De 
l'enseignante et 
j'ai pu parHciper 
au cours.

5

Tout m'a plu avec 
des explicaHons 
claires et une 
enseignante de 
haut niveau. Un 
cours avec un 
maximum 4 élèves 
serait parfait.

Oui

5

Très bon cours

5

Adapté

4

J aimerais encore 
suivre un cours, à 
voir mes 
disponibilités en 
automne

4,5

23.03.2023 15:22 23.03.2023 15:51 2023-61-1001-FR 
Tiefdruck und 
Reliefgravur Modul 2

KreaHvität/CréaHvité Kurs 
2023-61-1001-FR 
Tiefdruck und 
Reliefgravur Modul 
2

Frau LaeHHa 
Repond

Site Internet UP en ligne LinolschniX und 
KupfersHch

5 5

Frau Repond gibt 
sich sehr viel 
Mühe, mich das 
Gravieren und 
Kupferstechen 
beizubringen. Mit 
viel Geduld hilp 
sie mir, die Technik 
zu begreifen. Ich 
freue mich auf die 
Fortsetzung des 
Kurses.

5

Ich bin erst am 
Beginn der 
Ausbildung. Die 
Materie ist 
komplizierter als 
ich ursprünglich 
als Unwissender 
gedacht habe. Das 
Erfolgserlebnis 
beim Gravieren 
auf Lino und 
ZinkplaXe war 
schon beim ersten 
Druck auf Papier 
gross.

Oui

5

Ich kann an 
diesem Kurs viel 
lernen. Als 
Architekt gefällt 
mir die bildende 
Kunst sowieso. 
Nach dem Diplom 
an der ETHZ habe 
ich ein Semster 
Kunstgeschichte 
an der Uni in 
Freiburg studiert. 
Da ich einen 
interessanten 
Auprag erhielt, 
musste ich das 
Studium der 
Kunstgeschichte 
aufgeben. Zudem 
musste ich Geld 
verdienen, um 
durchzukommen. 
Aber jetzt habe ich 
mehr Zeit für die 
Kunst. Dieser Kurs 
gibt mir die 
Möglichkeit, unter 
fachkundiger 
Leitung selber 
etwas zu kreieren.

5

Adapté

5

Die ersten 
Erfolgserlebnisse 
moHvieren mich 
weiter zu machen 
und mehr zu 
lernen. Deshalb 
bin ich froh, dass 
die VHS den Kurs 
weiterführt. Vielen 
Dank!

5

28.03.2023 21:11 28.03.2023 21:30 2023-61-1001-FR 
Tiefdruck und 
Reliefgravur Modul 2

KreaHvität/CréaHvité Gravure en creux LaeHHa Repond-
Ruffieux

RecommendaHon 
personnelle

Personellement Peinture, 
dessin,etc...

5 5

L'enseignate 
connait 
parfaitement sa 
maHère et est 
pleine d'idées.

5

Au cours des 
différents cours 
que j'ai fréquentés 
on a abordé toutes 
les techniques de 
la gravure

Oui

5

L'apprenHssage de 
la gravure se fait 
beaucoup par 
l'exercice, peu par 
la théorie ce que 
l'enseignante a 
parfaitement 
compris.

5

Adapté

5

L'enseignate est 
tout simplement 
brillante 
techniquement et 
sa pédagogie est 
excellente. Je 
prends 
énormément de 
plaisir à parHciper 
à ses cours.

5

26.06.2023 13:30 26.06.2023 13:35 2023-61-1002-FR 
Tiefdruck und 
Reliefgravur Modul 3

KreaHvität/CréaHvité Gravure en creux 
et relief

LaeHHa Repond Aurtre: ça fait 
longtemps que je 
fais de la gravure, 
d'abord avec Mme 
Claire Zahnd.

en ligne les beaux arts, si je 
comprends bien 
votre quesHon....

5 5

C'est un plaisir de 
faire la gravure 
avec Mme Repond

5

Graver! Oui

5 5

Adapté

5

J'ai loupé quelques 
cours à cause de 
votre système 
d'inscripHon, qu'il 
faut que vous 
améliorez!

5

1

Début Fin Contact Cours Catégories

27.02.2023 13:51 27.02.2023 13:59 2023-71-1002-FR 
Sophrologie-Workshop 
"Den Stress zähmen, um 
im Alltag gelassener zu 
sein".

Entspannung/RelaxaHon, 
Gesundheit & 
Wohlbefinden/Santé & 
Bien-être

Apprivoiser le 
stress pour être 
plus serein au 
quoHdien

Marjorie 
Bachmann

Aurtre: NewsleXer en ligne cuisine

5 5

cours très agréable

5

tous Oui

5 5

Adapté

5 5

15.02.2023 20:47 15.02.2023 20:51 2023-65-1001-FR 
Fotokurs für Einsteiger

Foto/Photo Photographie pour 
débutants

Hamda Kort Site Internet UP en ligne Photo
3 3

Peu ou pas de 
conseil lors de 
l’inscripHon

5
Approche 
théorique

Oui
5 5

Adapté
4 4,2

15.02.2023 22:10 15.02.2023 22:17 Bonny Francine, Morat 2023-65-1001-FR 
Fotokurs für Einsteiger

Foto/Photo Photographie 
débutant

Hamda Kort Programme UP en ligne Photo, massage

2 3

Je n’ai pas eu à 
faire avec une 
personne en 
parHculier, il m’est 
donc difficile de 
répondre

5

La praHque ParHellement: Cela 
reste assez 
superficiel 

4 5

Rapide

3

J’aurais préféré 
faire plus de 
praHque

3,7

29.03.2023 22:05 29.03.2023 22:12 Bonny Francine, Morat 2023-65-1002-FR 
Fotokurs für 
FortgeschriXene

Foto/Photo Photographie 
avancée

Hamda Kort Internet en ligne ???
2 3

Je n’ai pas été 
contacté 
personnellement

4
Le portrait Oui

4 5
Rapide

4 3,7

31.03.2023 10:33 31.03.2023 10:41 2023-65-1002-FR 
Fotokurs für 
FortgeschriXene

Foto/Photo Photographie 
avancé

Mr. Internet en ligne Photos, langue, 
radio amateur

5 5

Bonnes 
explicaHons 
concernant le 
traitement de 
nouveaux sujet

5

La macro Oui

4 5

Adapté

4

Il me semble que 2 
sessions 
supplémentaires 
auraient été un 
plus

4,7

31.03.2023 05:44 31.03.2023 05:51 2023-49-1010-FR 
Japanisch A1.4

Japanisch/Japonais japonais A1.4 Maiko Okumura Internet Par écrit Les langues

4 5

Tout va bien

5

L'interacHon avec 
Maiko-San

Oui

5

Tout va bien

5

Adapté

5

Excellente 
enseignante. 
Super sympa et 
très compétente.

4,8

21.03.2023 21:20 21.03.2023 21:25 2023-61-1001-FR 
Tiefdruck und 
Reliefgravur Modul 2

KreaHvität/CréaHvité Gravure en creux 
et relief

LaeHHa Repond Aurtre: Je fais de la 
gravure d'abord 
avec Claire Zahnd 
et maintenant 
avec Mme Repond

en ligne les beaux arts, si je 
comprends bien 
votre quesHon....

5 5

Je suis très 
contente du cours

5

L'aquateinte Oui

5

Oui

5

Adapté

5 5

22.03.2023 07:59 22.03.2023 08:10 2023-61-1001-FR 
Tiefdruck und 
Reliefgravur Modul 2

KreaHvität/CréaHvité Gravure en creux 
et en relief

LeHHa Ruffieux Site Internet UP en ligne CréaHvité

4 4

Je ne suis inscrite 
la veille du cours, 
la récepHonniste 
m'a donné le nu 
de tél. De 
l'enseignante et 
j'ai pu parHciper 
au cours.

5

Tout m'a plu avec 
des explicaHons 
claires et une 
enseignante de 
haut niveau. Un 
cours avec un 
maximum 4 élèves 
serait parfait.

Oui

5

Très bon cours

5

Adapté

4

J aimerais encore 
suivre un cours, à 
voir mes 
disponibilités en 
automne

4,5

23.03.2023 15:22 23.03.2023 15:51 2023-61-1001-FR 
Tiefdruck und 
Reliefgravur Modul 2

KreaHvität/CréaHvité Kurs 
2023-61-1001-FR 
Tiefdruck und 
Reliefgravur Modul 
2

Frau LaeHHa 
Repond

Site Internet UP en ligne LinolschniX und 
KupfersHch

5 5

Frau Repond gibt 
sich sehr viel 
Mühe, mich das 
Gravieren und 
Kupferstechen 
beizubringen. Mit 
viel Geduld hilp 
sie mir, die Technik 
zu begreifen. Ich 
freue mich auf die 
Fortsetzung des 
Kurses.

5

Ich bin erst am 
Beginn der 
Ausbildung. Die 
Materie ist 
komplizierter als 
ich ursprünglich 
als Unwissender 
gedacht habe. Das 
Erfolgserlebnis 
beim Gravieren 
auf Lino und 
ZinkplaXe war 
schon beim ersten 
Druck auf Papier 
gross.

Oui

5

Ich kann an 
diesem Kurs viel 
lernen. Als 
Architekt gefällt 
mir die bildende 
Kunst sowieso. 
Nach dem Diplom 
an der ETHZ habe 
ich ein Semster 
Kunstgeschichte 
an der Uni in 
Freiburg studiert. 
Da ich einen 
interessanten 
Auprag erhielt, 
musste ich das 
Studium der 
Kunstgeschichte 
aufgeben. Zudem 
musste ich Geld 
verdienen, um 
durchzukommen. 
Aber jetzt habe ich 
mehr Zeit für die 
Kunst. Dieser Kurs 
gibt mir die 
Möglichkeit, unter 
fachkundiger 
Leitung selber 
etwas zu kreieren.

5

Adapté

5

Die ersten 
Erfolgserlebnisse 
moHvieren mich 
weiter zu machen 
und mehr zu 
lernen. Deshalb 
bin ich froh, dass 
die VHS den Kurs 
weiterführt. Vielen 
Dank!

5

28.03.2023 21:11 28.03.2023 21:30 2023-61-1001-FR 
Tiefdruck und 
Reliefgravur Modul 2

KreaHvität/CréaHvité Gravure en creux LaeHHa Repond-
Ruffieux

RecommendaHon 
personnelle

Personellement Peinture, 
dessin,etc...

5 5

L'enseignate 
connait 
parfaitement sa 
maHère et est 
pleine d'idées.

5

Au cours des 
différents cours 
que j'ai fréquentés 
on a abordé toutes 
les techniques de 
la gravure

Oui

5

L'apprenHssage de 
la gravure se fait 
beaucoup par 
l'exercice, peu par 
la théorie ce que 
l'enseignante a 
parfaitement 
compris.

5

Adapté

5

L'enseignate est 
tout simplement 
brillante 
techniquement et 
sa pédagogie est 
excellente. Je 
prends 
énormément de 
plaisir à parHciper 
à ses cours.

5

26.06.2023 13:30 26.06.2023 13:35 2023-61-1002-FR 
Tiefdruck und 
Reliefgravur Modul 3

KreaHvität/CréaHvité Gravure en creux 
et relief

LaeHHa Repond Aurtre: ça fait 
longtemps que je 
fais de la gravure, 
d'abord avec Mme 
Claire Zahnd.

en ligne les beaux arts, si je 
comprends bien 
votre quesHon....

5 5

C'est un plaisir de 
faire la gravure 
avec Mme Repond

5

Graver! Oui

5 5

Adapté

5

J'ai loupé quelques 
cours à cause de 
votre système 
d'inscripHon, qu'il 
faut que vous 
améliorez!

5

1

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/H1.1a-Compte-rendu-de-commision-langue-anglaise-2023-1.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/H1.1b-Compte-rendu-de-commision-langue-espagnole-2023-1.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/H1.1c-Compte-rendu-de-commision-langue-francaise-2023-1.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/H1.1d-Compte-rendu-de-commision-langue-italienne-2023-1.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/H1.2a-Liste-des-cours-confirmes-du-1er-semestre-2023.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/H1.2b-Liste-des-cours-confirmes-du-2eme-semestre-2023.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/H1.2c-evaluations-des-cours-S1-1.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/H1.2d-Liste-des-cours-confirmes-du-2e-semestre-2023-1.pdf
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H2	 Retour d’information pour les formatrices et les formateurs et les 
	 accompagnatrices et les accompagnateurs d’apprentissage

H2.1	 Exemple d’une évaluation de cours ou de processus d’apprentissage avec  
	 retour d’informations à la formatrice, au formateur ou à l’accompagnatrice, 
	 à l’accompagnateur d’apprentissage

Voici encore un exemple d’évaluation de cours :

Cours d’allemand de niveau C1

Nom du cours : 2023-40-1551-FR Deutsch C1 Konversation
Formatrice : Heidrun Ultes-Nitsche
Nombre de participants : 4
Nombre d’évaluations exploitables : 2

Résultats

L’évaluation est en moyenne positive, voire très positive dans certains domaines. (cf. annexe H2.1a)

Conclusion

Il apparaît que l’atteinte des objectifs personnels soit en deçà des attentes des participants. Après dis-
cussion avec la formatrice, il apparaît que les objectifs personnels n’ont pas été vraiment exprimés en 
début de cours. Il a été convenu que pour la prochaine période, la formatrice s’assurera que ces objec-
tifs personnels soient clairement exprimés de manière à pouvoir en tenir compte à côté des objectifs 
intrinsèques au niveau du cours. 

H2.2	 Instruments de retour d’informations utilisés

Selon le manuel du formateur, chaque formateur doit consulter les évaluations des cours faites par les 
participants sur son portail UniPop.

En cas de résultats négatifs, le Coordinateur de formation prend contact avec le formateur ou forma-
trice en question pour prendre les mesures correctives nécessaires.

H2.3	 Compilation des visites de cours ou d’unités d’apprentissage de l’année 
	 écoulée

Plusieurs visites de cours ont été organisées au premier Semestre, d’autres seront organisées au se-
cond semestre. (cf. annexe H2.3a)

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/H2.1a-Reponses_2023-40-1551-FR_Participant-e-s-1.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/H2.3a-Visites-de-cours-Formateurs-trices.pdf
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Cliquez sur les vignettes ci-dessous et visionnez les pdf dans leur intégralité ou en pleine page

An
ne

xe
s

H2.1a H2.3a

Sehr geehrte 
Teilnehmerin, sehr 
geehrter Teilnehmer,  
Vielen Dank, dass Sie sich 
etwas Zeit nehmen, um 
folgende Fragen zu 
beantworten. Ihr 
Feedback hil? uns, die 
Qualität der Kurse und 
unseren Service für Sie 
ständig weiter zu 
entwickeln und zu 
verbessern. KursEtel Lehrkra?

Die Volkshochschule des 
Kantons Freiburg

1. a) Wie wurden Sie auf 
das Angebot der VHS 
Freiburg aufmerksam?

1. b) Weshalb haben Sie 
sich entschieden an der 
VHS Freiburg einen Kurs 
zu besuchen?

1. c) Wie haben Sie sich 
für Ihren Kurs 
eingeschrieben?

1. d) Welche anderen 
Kurse könnten Sie 
interessieren?

2. Anmeldung / Beratung 
/ Service

2. a) 
Wie 
zufried
en 
waren 
Sie mit 
der 
Beratu
ng zur 
Kurswa
hl?

2. b) 
Wie 
beurtei
len die 
Freund
lichkeit 
der 
Person, 
die Sie 
berate
n hat? 2. c) Kommentar 3. Ihr Kurs

3. a) 
War 
der 
Kursin
halt 
geplant 
und 
klar 
struktu
riert?

3. b) Welche 
KursakEvitäten haben 
Ihnen am besten 
gefallen?

3. c) Entsprachen die 
Kursmaterialien 
(Lehrbuch, Kopien, 
sonsEge Dokumente) 
dem Kursinhalt? 3. 1. Sprachkurse

3. 1. a) Wie o? konnten 
Sie folgende AkEvitäten 
üben? Sprechen Hören Schreiben Lesen GrammaEk

3. 1. b) In welchen 
SituaEonen können Sie 
das Gelernte anwenden? 4. Die Lehrkra?

4. a) Ist 
die 
Lehrkra
? auf 
Ihre 
Fragen 
und 
Bedürf
nisse 
eingeg
angen?

4. b) Wie war das 
Lerntempo im Kurs?

4. c) 
Haben 
Sie Ihr 
persönl
iches 
Lernzie
l 
erreich
t? 4. d) Kommentar

Moyen
ne

Nombre Réponses 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
Moyenne 4,5 5 5 4,5 3 4,4

Début Fin Contact Cours Catégories

28.03.2023 20:08 2023-40-1551-FR 
Deutsch C1 Konversa=on

Deutsch/Allemand Deutsch C1 
Konversa=on

28.03.2023 20:25 28.03.2023 20:28 2023-40-1551-FR 
Deutsch C1 Konversa=on

Deutsch/Allemand Cours 
2023-40-1551-FR 
Deutsch C1

Heidrun Site Internet UP Par écrit Un peu tout
5 5

-
5

Les dialogues Oui Très souvent Très souvent Jamais Parfois Parfois Au travail et en 
voyage 5

Adapté
3 4,6

24.04.2023 22:49 2023-40-1551-FR 
Deutsch C1 Konversa=on

Deutsch/Allemand Deutsch C1 
Konversa=on

24.04.2023 22:53 24.04.2023 22:57 2023-40-1551-FR 
Deutsch C1 Konversa=on

Deutsch/Allemand Deursch C1 
Konversa=on

Gut Site Internet UP Par écrit Kultur und 
GesllschaW 4 5

Die Lehrerin war 
excellent !!! 5

Schprechen Oui Très souvent Souvent Souvent Très souvent Souvent Für die Arbeit
4

Adapté
3

Für mich war die 
Länge von dem 
Kurs zu kurz

4,2

09.09.2023 11:53 2023-40-1551-FR 
Deutsch C1 Konversa=on

Deutsch/Allemand Cours 
2023-40-1551-FR 
Deutsch C1 
Konversa=on

Réponses_2023-40-1551-FR_ParEcipant-e-s Page  / 1 1

Intervenant-e-s Page 1 / 1

Genre Prénom Nom Courriel Msemail Téléphone portable Cours Canton Langue Rendez-vous envoyé Date de visite Visite effectuée Feedback envoyé Entretien final
Madame Marjorie Bachmann envoldupapillon.ch@gmail.com +41 79 517 17 64 Santé & Bien-être French
Madame Christiane Barras christiane.barras@baechler.ch christiane.barras@unipopfr.ch +41 78 620 63 44 français FR French oui 06.03.23 OK OK 06.07.23
Madame Bianca Bejan evavalces@gmail.com +41 77 277 32 29 Sport French
Madame Patricia Bernasconi p.37@hotmail.ch +41 79 487 19 19 Sport FR French
Madame Yully Katherin Boschung simplementeyully@hotmail.com yully.boschung@unipopfr.ch +41 79 954 28 90 espagnol FR Allemand
Madame Marianne Botta info@mbfit.ch marianne.botta@unipopfr.ch +41 79 175 24 37 allemand FR Allemand oui
Madame Juliette Buchmüller-Modespacher buchmuller@gmx.net juliette.buchmuller@unipopfr.ch +41 76 481 90 92 allemand FR Allemand oui 30.03.23 RDV annulé, à recontacter
Monsieur Antonio Cabero a.cabero@bluewin.ch antonio.cabero@unipopfr.ch +41 79 817 93 37 espagnol FR French oui 29.03.23 OK OK à réaliser
Madame Yamile Caceres yamile.caceres@unifr.ch Sport FR French
Madame Cécile Caloz cecile.caloz@caloz-family.ch cecile.caloz@unipopfr.ch +41 79 512 57 89 français FR French oui 15.03.23 OK OK 07.07.23
Madame Christina Chariatte m.chariatte@bluewin.ch christina.chariatte@unipopfr.ch +41 79 755 66 20 allemand - dialecte FR Allemand
Madame Simona Charlier charliersimona@gmail.com simona.charlier@unipopfr.ch +41 76 260 12 86 allemand FR Allemand
Madame Marine Coursimault marine.coursimault@gmail.com +41 78 638 62 06 Santé & Bien-être FR French
Madame Sara Crespi Balemi sara_crespi@yahoo.it sara.crespi@unipopfr.ch +41 79 843 74 47 italien BE French oui 13.03.23 OK OK 15.08.23
Madame Eva De Oliveira evadeoliveira13@gmail.com eva.deoliveira@unipopfr.ch +41 78 636 16 98 FIDE - français FR French
Madame Adriana Diener adiener@bluewin.ch adriana.diener@unipopfr.ch +41 79 625 89 20 brésilien BE Allemand
Madame Christine Diez-Renevey diez-renevey@bluewin.ch christine.diez@unipopfr.ch +41 79 487 15 16 espagnol FR French
Madame Orianne du Camp d'Orgas Robert orianne.robert@gmail.com orianne.robert@unipopfr.ch +41 78 935 27 18 allemand FR Allemand oui
Monsieur David Eggertswyler david.eggertswyler@gmail.com +41 78 820 74 31 Sport FR French
Madame Catherine Favre Genilloud cathfavre@gmail.com +41 79 712 61 49 espagnol FR French oui 06.03.23 OK OK 17.08.23
Madame Melina Favre melina.favre@gmail.com melina.favre@unipopfr.ch +41 76 501 85 76 Dev. Pers. FR French
Madame Rosa Fieschi rosa.fieschi45@gmail.com rosa.fieschi@unipopfr.ch +41 76 588 29 30 italien FR French non quitte en avril
Monsieur Philippe Fragnière philippe.fragniere@bulle.ch +41 78 822 29 25 Sport FR French
Madame Sylwia Galopin wiapin@gmx.ch +41 77 440 66 22 FIDE - allemand Allemand
Madame Nathalie Gonzalez nathalie.v.gonzalez@gmail.com nathalie.gonzalez@unipopfr.ch +41 76 582 05 21 Dev. Pers. FR French
Madame Katharina Graf katharinagraf@bluewin.ch katharina.graf@unipopfr.ch +41 78 811 00 96 allemand VS Allemand
Madame Gabriela Gross-Konik gabriela.gross006@gmail.com gabriela.gross@unipopfr.ch +41 77 500 18 24 FIDE - allemand BE Allemand
Madame Ilana Hersheson hershesonilana@gmail.com +41 78 800 96 66 natation FR French
Madame Claudia Imfeld cimfeld@yahoo.com claudia.imfeld@unipopfr.ch +41 79 265 17 87 français VD French oui juin.23 à recontacter
Madame Kim Kagambega-Monneron kim.monneron88@gmail.com +41 79 617 40 78 Sport French
Monsieur Hamda Kort hamda.kort@gmail.com +41 79 811 68 18 Arts & société FR French
Madame Timea Kühne timea.kuehne@sunrise.ch timea.kuehne@unipopfr.ch +41 79 393 24 15 Santé & Bien-être FR Allemand
Madame Patricia Kupferschmied patkup@bluewin.ch patricia.kupferschmied@unipopfr.ch +41 79 640 86 90 espagnol FR Allemand oui 22.03.23 OK OK 17.08.23
Madame Irma Marchetta irmimarch@gmail.com espagnol FR French
Monsieur Talaat Melik talaat.melik@bluewin.ch talaat.melik@unipopfr.ch +41 79 519 14 21 arabe French
Madame Silvia Morelli slv.morelli@gmail.com italien FR French oui 09.03.23 OK OK 15.08.23
Madame Maiko Okumura m.oku-trans@hotmail.com maiko.okumura@unipopfr.ch +41 76 298 35 79 japonais FR French
Madame Elisa Pagliaro elisa.pagliaro@icloud.com elisa.pagliaro@unipopfr.ch +41 79 725 49 60 anglais FR French
Madame Elena Paini Nicchiotti elenaetp@hotmail.com +41 78 618 81 94 Arts & société FR French
Madame Samaritana Pasquier tana.pasquier@gmail.com samaritana.pasquier@unipopfr.ch +41 79 321 88 73 français -ORS FR French oui quitte en juillet
Monsieur Antonin Pohl info@pohl-teaching.com antonin.pohl@unipopfr.ch +41 78 730 99 98 anglais FR Allemand oui 16.03.23 OK OK 05.07.23
Madame Francesca Puleo Biondi francesca.puleo@gmail.com francesca.puleo@unipopfr.ch +41 79 885 53 58 italien FR French
Madame Sharon Reidy Miller sreidymiller@gmail.com sharon.reidy@unipopfr.ch +41 75 420 00 13 anglais FR French oui
Madame Laetitia Repond laetitia.repond@gmail.com +41 78 768 26 14 Arts & société FR French
Madame Lucinne Rossier lucinne.rossier@gmail.com lucinne.rossier@unipopfr.ch +41 76 422 17 54 français FR French oui juin.23 à recontacter
Madame Françoise Schaich francoise.schaich@bluewin.ch Santé & Bien-être VD French
Madame Anne Spadafora-Mettraux atulipa2000@bluewin.ch +41 79 824 61 34 français FR French
Madame Natalia Thossy-Padure natalia.thossy@gmail.com natalia.thossy@unipopfr.ch +41 79 674 49 34 Russe FR French
Madame Maya Tomasetti maya.3@bluewin.ch Sport FR French
Madame Zoi Tsitopoulou z.tsitopoulou@yahoo.com zoi.tsitopoulou@unipopfr.ch +41 79 277 75 86 anglais FR French
Madame Heidrun Ultes-Nitsche heidrun@ultes-nitsche.ch heidrun.ultes@unipopfr.ch +41 79 862 38 57 allemand / anglais FR Allemand oui 27.04.23 OK OK 15.08.23
Monsieur Vivien Vallée info@viva-sport.ch +41 79 948 21 54 Sport FR French
Madame Sandra Vasquez sandra.vasquez@citycable.ch sandra.vasquez@unipopfr.ch +41 76 330 24 23 espagnol FR French oui 22.03.23 OK OK 06.07.23
Madame Coralba Vazquez coralba.vazquez@icloud.com +41 79 408 03 93 FIDE - français French
Madame Ségolène Velay-Künzle segolene.kunzle@gmail.com segolene.velay@unipopfr.ch +41 78 401 93 68 FIDE - français FR French oui
Madame Laura Volken-Napoli la.napoli1@gmail.com laura.volken@unipopfr.ch +41 78 903 63 05 italien BE Allemand
Madame Alexandra Vonlanthen vonlanthen@envoletoi.ch alexandra.vonlanthen@unipopfr.ch +41 79 637 54 76 Sport FR French
Madame Marie-France Vuille-Krähenbühl mariefrancettt@gmail.com +41 77 211 97 78 Arts & société FR French
Madame Florence Waldmeyer florence.sahli@gmail.com florence.sahli@unipopfr.ch +41 79 526 79 50 Santé & Bien-être FR French
Madame Edyta Werro edytawerro@wp.pl edyta.werro@unipopfr.ch +41 77 479 42 71 anglais FR Allemand
Monsieur Thomas Wicht thomaswicht@hotmail.com thomas.wicht@unipopfr.ch +41 78 893 44 45 français FR French
Monsieur Alcides Ariel Würth ariel.wuerth@gmail.com alcides.wurth@unipopfr.ch +41 76 540 90 72 espagnol FR French oui 01.05.23 RDV annulé, à recontacter
Monsieur Kuo-Yu Yang jeanyang34@gmail.com kuoyu.yang@unipopfr.ch chinois FR French
Monsieur Alexandre Yaro alexandreyaro@gmail.com +41 76 372 62 00 Sport FR French
Monsieur Heinz Zysset zysset.heinz@bluewin.ch heinz.zysset@unipopfr.ch +41 79 284 82 82 allemand FR Allemand oui 20.03.23 OK OK 24.08.23

https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/H2.1a-Reponses_2023-40-1551-FR_Participant-e-s-1.pdf
https://eduqua.unipopfr.ch/wp-content/uploads/2023/09/H2.3a-Visites-de-cours-Formateurs-trices.pdf
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H3	 Satisfaction concernant les prestations de l’institution de formation 	
	 continue

H3.1	 Exemples de résultats de sondages auprès de la clientèle et de mesures 
	 d’amélioration

Étude de cas 

Les évaluations de cours du dernier trimestre 2022 ont révélé qu’une partie significative des partici-
pants d’un cours en particulier étaient insatisfaits. Cours d’Aqua-gym.

Il a été décidé de contacter tous les participants par téléphone pour avoir des informations factuelles 
et mieux comprendre la situation.

Ce sondage a montré que le formateur en question répétait le même cours de session en session, ce 
qui rendait le cours ennuyeux.

Il a été décidé en accord avec la direction de convoquer le formateur pour discuter de l’insatisfaction 
des participants. Le formateur a admis qu’il pouvait améliorer le cours en faisant certains ajustements à 
sa préparation.

Suite à cet entretien, il a été convenu avec le formateur de varier la musique et les exercices proposés 
de manière à rendre le cours plus dynamique et intéressant.

Ce cas sera revu à la fin du second semestre 2023 pour vérifier les résultats de ce changement.

H3.2	 Outils d’évaluation utilisés

Les évaluations de cours fournissent des informations concernant le niveau de satisfaction général de 
l’offre de formation. Elles donnent également la possibilité de faire des réclamations ou des sugges-
tions à l’UniPop.

Le téléphone du secrétariat est également utilisé pour recevoir les réclamations et les suggestions des 
clients.

La boîte aux lettres du secrétariat est parfois également utilisée pour communiquer des réclamations 
ou des suggestions d’amélioration.

H3.3	 Description des moyens et de la gestion des réclamations

Le processus de réclamations fait intervenir tous les membres de l’administration comme illustré 
ci-dessous.
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